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1. Ogdlne informacje i wskazniki dotyczace programu studiow

1.1. Informacje ogdlne

Nazwa kierunku studiow

Nowoczesne i profesjonalne Publiczne

Stuzby Zatrudnienia

Poziom studiow

studia podyplomowe

Profil ksztatcenia

praktyczny

Forma studiow

niestacjonarne

Kod ISCED 0413 Management and administration
Liczba semestréw konieczna do ukoriczenia studiéw
2
na ocenianym kierunku na danym poziomie
Liczba punktéw ECTS konieczna do ukonczenia studidw na
30
ocenianym kierunku na danym poziomie
Jezyk, w ktorym prowadzone s3 zajecia polski

Tytut zawodowy uzyskiwany przez absolwenta

Swiadectwo ukorniczenia studiow

podyplomowych

1.2. Wymagania wstepne (kompetencje kandydata)

Kandydat powinien posiada¢ wyksztatcenie wyzsze (minimum licencjat lub réwnowazine) oraz

doswiadczenie zawodowe w Publicznych Stuzbach Zatrudnienia.

Oczekiwane sg podstawowe umiejetnosci obstugi komputera, komunikacji interpersonalnej

oraz gotowos¢ do pracy w srodowisku wymagajacym kontaktu z klientem i rozwigzywania ztozonych

probleméw zawodowych. Wskazana jest znajomos$¢ podstawowych przepisdw prawa pracy oraz

orientacja w funkcjonowaniu instytucji rynku pracy.

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ swiadczonych ustug” (FERS.01.02-1P.06-0006/24),
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1.3. Zasady rekrutacji i szczegétowy opis wymagan dla kandydatow na studia

Zasady rekrutacji oraz szczegdtowy opis wymagan wobec kandydatéw na studia podyplomowe okresla
Uchwata Senatu w sprawie przyje¢ na studia podyplomowe w danym roku akademickim. Regulacje te
pozostajg zgodne z zatozeniami projektu ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jakosé
$wiadczonych ustug” (FERS.01.02-IP.06-0006/24), wspotfinansowanego ze $rodkdéw Unii Europejskiej

w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus.

1.4. Sylwetka absolwenta

Absolwent studiéw podyplomowych bedzie wszechstronnie przygotowany do nowoczesnego
i efektywnego sSwiadczenia ustug w ramach Publicznych Stuzb Zatrudnienia. Zdobedzie pogtebiong
wiedze z zakresu prawa pracy, regulacji dotyczacych funkcjonowania rynku pracy oraz nowoczesnych
narzedzi cyfrowych, w tym rozwigzan opartych na sztucznej inteligencji, automatyzacji i analizie danych.
Rozwinie rowniez umiejetnosci diagnostyczno-doradcze, umozliwiajgce trafne rozpoznawanie potrzeb
klientéw i opracowywanie adekwatnych strategii wsparcia.

W obszarze kompetencji spotecznych zyska zaawansowane zdolnosci relacyjne — obejmujgce
komunikacje interpersonalng, empatie, negocjacje oraz prowadzenie dialogu w sytuacjach
wymagajacych mediacji czy rozwigzywania konfliktéw. Bedzie przygotowany do pracy z klientami
o zroznicowanych potrzebach — zaréwno indywidualnymi, jak i instytucjonalnymi — w tym z osobami
w trudnej sytuacji zyciowej, po doswiadczeniach migracyjnych, z niepetnosprawnosciami
czy dtugotrwale pozostajacymi bez pracy.

Program studiéw dostarczy réwniez narzedzi do skutecznej wspdtpracy miedzyinstytucjonalnej,
koordynacji dziatarn oraz budowania sieci wsparcia w lokalnych i regionalnych strukturach rynku pracy.
Szczegdlna uwaga zostanie poswiecona ksztattowaniu odpornosci psychicznej, profilaktyce wypalenia
zawodowego oraz zarzgdzaniu obcigzeniem emocjonalnym. Synergia wiedzy, umiejetnosci i postaw
umozliwi absolwentowi aktywne podnoszenie jakosSci ustug PSZ, inicjowanie innowacyjnych rozwigzan

systemowych oraz efektywne wspieranie procesow aktywizacji zawodowej.

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ swiadczonych ustug” (FERS.01.02-1P.06-0006/24),
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2. Koncepcja studiow podyplomowych

2.1. Wskazanie potrzeb spoteczno-gospodarczych utworzenia studiow oraz zgodnosci

efektow uczenia sie z tymi potrzebami

Utworzenie studiéw podyplomowych ,Nowoczesne i profesjonalne Publiczne Stuzby Zatrudnienia” jest
odpowiedzig na dynamiczne przemiany zachodzgce na rynku pracy oraz wzrastajgce wymagania wobec
instytucji wspierajacych zatrudnienie. Transformacje technologiczne, w tym rozwdj cyfrowych narzedzi
zarzadzania ustugami publicznymi oraz sztucznej inteligencji, zmiany demograficzne, a takze
modyfikacje przepiséw prawa — to czynniki, ktére w sposdb bezposredni wptywajg na zakres zadan
i kompetencji wymaganych od pracownikéw Publicznych Stuzb Zatrudnienia (PSZ).

Wspdtczesne otoczenie zawodowe wymaga od kadr PSZ wysokiego poziomu profesjonalizmu,
obejmujacego zaréwno wiedze z zakresu regulacji prawnych i funkcjonowania rynku pracy,
jak i umiejetnosci interpersonalne, organizacyjne, diagnostyczne, doradcze oraz gotowosc
do wspdtpracy miedzyinstytucjonalnej. Istnieje takze potrzeba ksztattowania postaw sprzyjajgcych
wysokiej jakosci obstudze klienta, w tym oséb znajdujacych sie w szczegdlnie trudnej sytuacji zyciowej.

Koncepcja studiéw podyplomowych powstata w oparciu o wyniki kompleksowego badania
potrzeb kompetencyjnych pracownikéw PSZ, zrealizowanego przez pracownikdw Uniwersytetu
Dolnoslaskiego DSW we Wroctawiu w ramach projektu ,,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka
jakos¢ swiadczonych ustug” (FERS.01.02-1P.06-0006/24), wspétfinansowanego ze $rodkdéw Unii
Europejskiej w ramach Funduszu Europejskiego dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 (Dziatanie 01.02).

W czesci iloSciowej badania udziat wzieto {tacznie 1957 respondentéw, w tym:
925 pracownikéw PSZ, 812 klientéow indywidualnych, 220 klientéw instytucjonalnych. Réwnolegle
przeprowadzono 32 zogniskowane wywiady grupowe (FGI) oraz 10 indywidualnych wywiadéw
pogtebionych (IDI). Badania te ujawnity szes¢ gtéwnych obszaréw rozwojowych:

1. Kompetencje relacyjne (empatia, aktywne stuchanie, asertywnos¢, budowanie zaufania),

2. Kompetencje rynkowe i cyfrowe (obstuga cyfrowych narzedzi, znajomos¢ lokalnego rynku, Al),

3. Kompetencje prawne i diagnostyczno-doradcze (aktualna wiedza, interpretacja przepisow,
praca z klientami o ztozonych potrzebach),

4. Odpornosé psychiczna i profilaktyka wypalenia zawodowego (radzenie sobie z obcigzeniem

emocjonalnym),

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ swiadczonych ustug” (FERS.01.02-1P.06-0006/24),
wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
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5. Wspotpraca i systemowos¢ (standaryzacja, wymiana wiedzy, integracja dziatan),
6. Praca z grupami w trudnej sytuacji (np. osoby z niepetnosprawnosciami, po kryzysie
migracyjnym, 50+, osoby z doswiadczeniem przemocy, osobami w kryzysie bezdomnosci).
Dodatkowo, az 84,1% pracownikéw PSZ wskazato na potrzebe wsparcia w zakresie radzenia sobie ze
stresem, a 73,5% — na potrzebe rozwijania umiejetnosci komunikacyjnych. Zidentyfikowano réwniez
niedobory w obszarze bezpieczeristwa cyfrowego, organizacji pracy i znajomosci nowych regulacji
prawnych.

W odpowiedzi na te wyzwania, program studiéw zostat zaprojektowany w formule modutowej,
taczace;j:

— wspolne tresci podstawowe (m.in. prawo, nowe technologie, standardy ustug PSZ),

—  Sciezki specjalistyczne dostosowane do rél zawodowych uczestnikéw,

— komponent praktyczny, obejmujacy studia przypadkdéw, symulacje i éwiczenia,

— moduty psychospoteczne, ukierunkowane na profilaktyke wypalenia i wzmocnienie odpornosci
psychicznej.

Efekty uczenia sie programu studiow podyplomowych odpowiadajg bezposrednio
na zidentyfikowane potrzeby: przygotowanie do pracy z réznorodnymi klientami, umiejetnosé
korzystania z nowoczesnych narzedzi cyfrowych (w tym sztucznej inteligencji), znajomos¢ aktualnych
przepisdw oraz kompetencje komunikacyjne i systemowe. Program ma charakter interdyscyplinarny
i aplikacyjny — jego celem jest realne zwiekszenie skutecznosci dziatan PSZ, podniesienie jakosci ustug

i wzmocnienie profesjonalizacji kadr.

2.2. Ogodlne cele uczenia sie

Celem studiéw podyplomowych ,Nowoczesne i profesjonalne Publiczne Stuzby Zatrudnienia” jest
przygotowanie absolwentéw do skutecznego, nowoczesnego i odpornego dziatania w strukturach
PSZ, zgodnie z rosngcymi wymaganiami prawnymi, technologicznymi i spotecznymi. Program ma
na celu rozwdj wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych w pracy z klientami
indywidualnymi i instytucjonalnymi, ze szczegélnym uwzglednieniem sytuacji trudnych i ztozonych.
Zatozeniem programu jest integracja kompetencji twardych — obejmujacych aktualng
znajomosc¢ przepisOw prawa pracy i rynku pracy, obstuge cyfrowych narzedzi zarzadzania ustugami
(wtym elementéw automatyzacji i sztucznej inteligencji) z kompetencjami miekkimi, takimi

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ swiadczonych ustug” (FERS.01.02-1P.06-0006/24),
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jak komunikacja interpersonalna, empatia, asertywno$¢, negocjacje, odpornos$¢ psychiczna
i wspotpraca systemowa.

Uczestnicy studidw podyplomowych nabedg umiejetnosci diagnozowania sytuacji i potrzeb
klientow (zaréwno oséb indywidualnych, jak i instytucji), formutowania i wdrazania adekwatnych
strategii wsparcia, stosowania nowoczesnych narzedzi aktywizacji zawodowej, pracy z klientami
wymagajgcymi zindywidualizowanego podejscia, dziatania w ramach zintegrowanych systemoéw
wspotpracy instytucjonalnej, przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu i utrzymania réwnowagi
emocjonalnej.

Program studiéw podyplomowych uwzglednia rdwniez warsztat profesjonalnego pracownika
Publicznych Stuzb Zatrudnienia w pracy z osobami w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy, w tym
m.in. z osobami z niepetnosprawnosciami, dfugotrwale bezrobotnymi, cudzoziemcami, osobami
powyzej 50 roku zycia, osobami ponizej 30 roku zycia oraz z osobami zagrozonymi dyskryminacjg
ze wzgledu na pteé, rase, pochodzenie etniczne, wiek oraz tematyke zwigzang z wyzwaniami
wspotczesnego rynku pracy z uwzglednieniem zielonej i cyfrowej transformacji

Absolwent studidw bedzie nowoczesnym, swiadomym i odpornym specjalista PSZ, ktory:
skutecznie wspiera klientéw w procesie aktywizacji zawodowej, sprawnie korzysta z narzedzi cyfrowych
i prawnych, buduje relacje oparte na zaufaniu i zrozumieniu, dziata zgodnie z najwyzszymi standardami
jakosci, wnosi wartos¢ do systemu PSZ poprzez inicjowanie pozytywnych zmian organizacyjnych

i miedzyinstytucjonalnych.

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ swiadczonych ustug” (FERS.01.02-1P.06-0006/24),
wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
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2.3. Tabela kierunkowych efektéw uczenia sie na studiach podyplomowych oraz
odniesien do charakterystyk kompetencji uniwersalnych Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji oraz charakterystyk drugiego stopnia efektéw uczenia sie dla kwalifikacji

na poziomach 6-7 Polskiej Ramy Kwalifikacji

Opis efektow uczenia sie

Symbol efektu
¥ Po zakonczeniu studiow podyplomowych Nowoczesne i

- Symbol
uczenia si
¢ profesjonalne Publiczne Stuzby Zatrudnienia profil
studiow charakterystyk
praktyczny
odyplomowych
podyp ¥ absolwent osigga nastepujgce efekty uczenia sie:
WIEDZA
absolwent zna i rozumie:
mechanizmy funkcjonowania rynku pracy w wymiarze
P75_W,;
P_WO01 lokalnym, krajowym i europejskim oraz role instytucji
P7S_WG
Publicznych Stuzb Zatrudnienia w polityce zatrudnienia
przepisy prawa pracy, ustawe o rynku pracy i stuzbach P7S_W;
P_WO02 zatrudnienia oraz inne akty prawne regulujgce funkcjonowanie P7S_WG;
rynku pracy i ustugi dla klientéw P7S_WK
narzedzia, instrumenty i programy aktywizacji zawodowej oraz P75_W,;
P_Wo03
zasady ich stosowania w praktyce P7S_WG
mozliwosci wykorzystania technologii cyfrowych, w tym P7S_W;
P_W04 sztucznej inteligencji, w realizacji ustug Publicznych Stuzb P7S_WG;
Zatrudnienia i optymalizacji procesow P7S_WK
standardy etyki zawodowej, ochrony danych osobowych oraz P7S_W;
P_WO05
jakosci obstugi klienta w Publicznych Stuzb Zatrudnienia P7S_WK
specyficzne potrzeby grup defaworyzowanych na rynku pracy,
P7S_W;
w tym o0sob z niepetnosprawnoscig, oséb neuroréznorodnych,
P_WO06 P7S_WG;
uchodzcéw, osdb uzaleznionych, dobiera odpowiednie dla nich
P7S_WK
metody wsparcia, w tym zwigzane z ekonomia spoteczng

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ swiadczonych ustug” (FERS.01.02-1P.06-0006/24),
wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
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UMIEJETNOSCI

absolwent potrafi:

analizowac sytuacje klienta indywidualnego i P7S_U;
P_U01
instytucjonalnego oraz dobiera¢ odpowiednie formy wsparcia P7S_UW
diagnozowad potrzeby oséb i grup defaworyzowanych na rynku
pracy oraz dobiera¢ i stosowac adekwatne metody wsparcia —
P7S_U;
P_U02 w tym narzedzia ekonomii spotecznej — w celu twédrczego
P7S_UW
rozwigzywania problemoéw zwigzanych z ich aktywizacjg
zawodowg i integracjg spoteczng
interpretowac i stosowacd przepisy prawa w praktyce dziatania P7S_U;
P_UO03
Publicznych Stuzb Zatrudnienia P7S_UO
efektywnie wykorzystywac narzedzia cyfrowe i rozwigzania P7S_U;
P_U04 oparte na sztucznej inteligencji w pracy doradczej i P7S_UO;
administracyjnej P7S_UK
prowadzié skuteczng komunikacje interpersonalng, negocjacje P7S_U;
P_UO05
oraz mediacje w ztozonych sytuacjach zawodowych P7S_UK
stosowaé techniki radzenia sobie ze stresem, budowania
P75_U;
P_UO06 odpornosci  psychicznej i  zapobiegania  wypaleniu
P7S_UU
zawodowemu
KOMPETENCJE SPOLECZNE
absolwent jest gotéw do:
podejmowania odpowiedzialnych decyzji zawodowych w pracy
P_KO1 P7S_K; P7S_KK
z klientem, z poszanowaniem prawa i zasad etyki
inicjowania,  wspottworzenia i wdrazania  rozwigzan P7S_K;
P_K02
podnoszacych jakos$¢ ustug Publicznych Stuzb Zatrudnienia P7S_KO
krytycznej oceny wtasnych kompetencji, gotowosci do uczenia
P_KO3 P7S_K; P7S_KR

sie przez cate zycie oraz dzielenia sie wiedzg z zespotem

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ swiadczonych ustug” (FERS.01.02-1P.06-0006/24),

wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
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3. Projekt modutowego programu studiow podyplomowych

dla pracownikow Publicznych Stuzb Zatrudnienia

3.1. Innowacyjny model studiow podyplomowych

Koncepcja programu podyplomowych Nowoczesne i profesjonalne Publiczne Stuzby Zatrudnienia
profil praktyczny opiera sie na szesciu filarach, ktére wyznaczajg jego strukture i sposdb realizacji. S to:
wspdlne minimum kompetencyjne dla wszystkich uczestnikéw, specjalizacje modutowe dopasowane
do rél zawodowych, spiralny model uczenia sie, projekt dyplomowy wdrazany w miejscu pracy,
elastyczno$¢ organizacyjna oraz zasady ksztatcenia dorostych zorientowane na praktycznosc
i uzytecznos$¢. Taki uktad pozwala taczy¢ rozwdj kompetencji twardych i miekkich, wspierac transfer
wiedzy do praktyki oraz umozliwia instytucjom PSZ dopasowanie $ciezek rozwoju do zadan swoich
pracownikow.

Ponizej przedstawiono kluczowe zatozenia konstrukcji programu:

1. Zasada,wspodlnego mianownika” — wspdlne minimum kompetencyjne
Cztery moduty obligatoryjne (relacje z klientem, rynek pracy 4.0/data-driven, odpornosé
psychiczna, prawo pracy) tworzg fundament kompetencyjny, ktdrym musi postugiwac sie kazdy

pracownik PSZ. Dzieki temu:

— klienci otrzymujg spéjny standard obstugi,
— pracownicy fatwiej wspdtpracujg miedzy dziatami,
— program spetnia wymagania FERS w zakresie cyfryzacji, dostepnosci i stosowania prawa

w praktyce.

2. Modutowa specjalizacja zamiast ,wszystko dla wszystkich”
Czes¢ wybieralna zawiera trzy Sciezki zawodowe: doradcow, kadre kierowniczg i specjalistéw

(np. doradcow, analitykow, ICT). Kazdy uczestnik wybiera 2—3 moduty z jednej Sciezki, co:

— umozliwia pogtebienie realnych kompetencji stanowiskowych,
— eliminuje niepotrzebne tresci,

— pozwala instytucjom elastycznie komponowa¢ profile ksztatcenia pracownikéw.

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ swiadczonych ustug” (FERS.01.02-1P.06-0006/24),
wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
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3. Spiralny model uczenia sie dorostych
Program oparty jest na progresji: od fundamentdw relacyjnych, przez analityke, odpornos¢ i prawo,

po specjalizacje stanowiskowe. Kazdy modut:

— rozwija wczesniejsze tresci (petla refleksji i pogtebiania),
— prowadzi od kompetencji ogélnych do kontekstowych,

— zapewnia transfer umiejetnosci do praktyki juz w trakcie studidéw.

4. Integrator praktyki — projekt dyplomowy in-situ
Seminarium dyplomowe — projekt in-situ (12h) przygotowuje uczestnikdéw do wdrozenia mikro-

innowacji w macierzystej instytucji. Projekt:

— sprawdza efekty uczenia sie w warunkach rzeczywistych,
— dostarcza urzedom konkretnych rozwigzan,

— uczy zarzadzania zmiang i mierzenia skutkéw dziatan.

5. Elastycznos¢ organizacyjna i merytoryczna

Uktad 96h + 72h miesci sie w limicie 168h, a modutowos$¢ pozwala na:

— tatwe modyfikowanie oferty (np. wymiana modutu Al na inny specjalistyczny),
— aktualizowanie tresci pod katem zmieniajacych sie regulacji czy technologii,

— dopasowanie $ciezki do rzeczywistych zadan uczestnika.

6. Uczenie dorostych oparte na potrzebach i uzytecznosci

Program realizuje zasady andragogiczne:

— problem-centrycznos¢ — kazdy modut rozwigzuje realng luke kompetencyjng,
— samosterownos$¢ — uczestnik wybiera Sciezke i liczbe modutéw,
— bezposrednig uzytecznos¢ — tresci i zadania odpowiadajg obowigzkom stuzbowym, a ich efekty

sg widoczne juz w trakcie nauki.

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ swiadczonych ustug” (FERS.01.02-1P.06-0006/24),
wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
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3.2. Modutowa struktura programu studiow

Modutowa struktura programu pozwala na dostosowanie sciezki ksztatcenia do petnionej roli
zawodowej, a cze$é¢ wspdlna zapewnia spdjne podstawy kompetencyjne dla catego systemu PSZ.
Program wspiera rozwdj nowoczesnych kompetencji doradczych, cyfrowych i organizacyjnych,

uwzgledniajgc dynamiczne zmiany rynku pracy oraz oczekiwania klientéw instytucji zatrudnienia.

CZESC OBOWIAZKOWA

PROGRAMU Wymiar

Cel merytoryczny

(112 godzin) godzinowy

wspdlne minimum

Asertywnosc,
Fundament komunikacja
kompetencyjny interpersonalna,
nowoczesnego M-1: Relacje rozwigzywanie
pracownika Publicznych | komunikacja konfliktow, wywiad 24 4
Stuzb Zatrudnienia z klientem motywujacy, praca z
klientami o

L. zréznicowanych
Cel realizacji modut

potrzebach
obowigzkowego: wspdlny
fundament Monitoring zawodéw,
kompetencyjny — M-2: Rynek pracy lokalny rynek pracy i
relacyjny, analityczny, 4.0 & kompetencje | ckonomia spoteczna, 24 4
etyczny, cyfrowy data-driven’ bazy danych,

wykorzystanie

1 Kompetencje data-driven obejmuja alfabetyzacje danych, krytyczny dobdr i czyszczenie zrodet, analizy statystyczne lub B,
interpretacje wynikéw, formutowanie rekomendacji opartych na dowodach, wizualizacje i storytelling, a takze przestrzeganie
zasad etyki i RODO, co umozliwia trafne, przejrzyste decyzje organizacyjne, oraz ciggte uczenie sie poprzez monitorowanie
wskaznikow, eksperymenty A/B i doskonalenie modeli prognostycznych.

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ swiadczonych ustug” (FERS.01.02-1P.06-0006/24),
wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
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Syriusza i ePraca,

praca na wskaznikach

M-3: Odpornosé
psychiczna, i
profilaktyka

wypalenia

Techniki ACT?,
profilaktyka stresu,
etyka kontaktu z
klientem, refleksyjne

dziatanie

24

M4: Prawo pracy i
stosowanie
przepiséw w

praktyce

Ustawa o rynku pracy
i stuzbach
zatrudnienia, Kodeks
pracy, decyzje
administracyjne,
RODO, ustawa o
zapewnianiu
dostepnosci dla oséb
ze szczegblnymi
potrzebami, ustawa o
dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i
aplikacji mobilnych
podmiotéw
publicznych,

interpretacje

24

2 Techniki ACT (Acceptance and Commitment Therapy) zwiekszajg elastycznos$é psychologiczng poprzez réwnoczesng
akceptacje doswiadczenh wewnetrznych i dziatanie zgodne z wartos$ciami. Kluczowe narzedzia obejmuja: akceptacje trudnych
emoc;ji bez ttumienia; defuzje poznawcza, czyli dystansowanie sie od mysli; krétkie praktyki uwaznosci przywracajgce kontakt
Z terazniejszoscig; ¢wiczenie perspektywy ,ja-jako-kontekst”; klarowanie osobistych wartosci; oraz planowanie konkretnych,
mierzalnych krokdw (committed action). W szkoleniach PSZ majg na celu ogranicza¢ stres, zapobiega¢ wypaleniu i utrzymywac
skoncentrowane, empatyczne zaangazowanie w pracy z klientami, oraz wzmacnia¢ odpornosé¢ psychiczng i motywacje

do rozwoju zawodowego.

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ $wiadczonych ustug” (FERS.01.02-IP.06-0006/24),
wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
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CZESC WYBIERALNA

(56 godzin)

3 sciezki zawodowe

przepisdw, case

studies

M-5: Seminarium
dyplomowe -

projekt in-situ

Modut/sciezka

Zaprojektowanie i
wdrozenie mikro-
innowacji w
macierzystej
instytucji; wiedza in-

situ®

Cel merytoryczny

16 3

Wymiar

godzinowy

wsparcie, cyfrowe
innowacje i inkluzyjne
podejscie — nowoczesny
pracownik Publicznych

Stuzb Zatrudnienia

Cel realizacji $ciezki A:
rozwijanie kompetencji
doradczych, cyfrowych i
inkluzyjnych w pracy z

klientami.

Sciezka A — Indywidualne

A-1: Diagnoza

Coaching kariery,

modele zmiany, praca

specjalistyczna i 24 4
z klientem biernym,
planowanie kariery
psychologia motywacji
Osoby
z niepetnosprawnoscia,
migranci, kobiety
A-2: Praca z
powracajgce, osoby
osobami w kryzysie 16 4

i inkluzyjnos¢

50+, osoby
z doswiadczeniem
przemocy, osobami w

kryzysie bezdomnosci

3 Wiedza in-situ powstaje bezposrednio w miejscu pracy: pracownik diagnozuje realny problem, wprowadza micro-
interwencje, obserwuje efekty na zywo, zbiera dane i refleksje interesariuszy, dzieki czemu rekomendacje s3 natychmiast
trafne, praktyczne i weryfikowalne, oraz bezposrednio wzmacniajg rozwoj ustug instytucji publicznej i systemowe;j.

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ swiadczonych ustug” (FERS.01.02-1P.06-0006/24),
wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
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Chatboty doradcze, e-
portfolio, systemy
A-3: Al i narzedzia |rekomendacyjne,
cyfrowe w krytyczna analiza 16 3
doradztwie wynikéw Al (etyka,
przejrzystosé, putapki
automatyzacji)
Sciezka B — Nowoczesne EFS+, FERS, logika
przywdédztwo, B-1: Zarzadzanie projektowa,
zarzadzanie oparte na projektami i harmonogramy i 24 4
danych i skuteczne fundraising budzety, wdrazanie
projekty — liderzy PSZ w projektéw
dziataniu
B-2: Przywdédztwo | Leadership 4.0,
adaptacyjnei adaptacyjnosg,
16 4
Cel realizacji Sciezki B: zZmiana zarzadzanie zmiang i
wzmachianie organizacyjna oporem
przywddztwa,
zarzadzania jakoscia i B-3: Standaryzacja | KPIl, monitoring,
skutecznego wdrazania ustug i analiza cyfrowe raportowanie 16 3
projektéw w PSZ. danych jakosci ustug
: C-1: Partnerstwa Hackathon projektowy,
Sciezka C - Cyfryzacja, lokalne i learning-set* z NGO i
CELLLTEIZ wspoétpraca biznesem, sojusze 2 :
R miedzysektorowa lokalne

4 Learning set (Action Learning Set) to mata, stata grupa 5-8 uczestnikdw spotykajgcych sie cyklicznie, by rozwigzywac
rzeczywiste dylematy zawodowe metodg dociekliwych pytan i refleksji. Kazde spotkanie obejmuje cztery etapy: prezentacje
problemu przez wiasciciela sprawy; sesje pogtebionych pytan pozostatych cztonkéw; samodzielne formutowanie opcji
i zobowigzan do dziatania; oraz krétkie podsumowanie uczenia sie catej grupy. Model taczy uczenie doswiadczeniem z kulturg
wspotodpowiedzialnosci. Uczestnicy wzmacniajg zaufanie, odpowiedzialnos¢ i wspdlne kreatywne rozwigzywanie problemow.

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ swiadczonych ustug” (FERS.01.02-1P.06-0006/24),
wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
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C-2: Cyfryzacjai PowerApps, workflow,
automatyzacja Syriusz+, formularze i 16 4

proceséw PSZ optymalizacja $ciezek

C-3:
Stress-audit,
Bezpieczerstwo
psychospoteczne BHP, 16 3
pracy i profilaktyka
well-being w zespole
psychospoteczna

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ $wiadczonych ustug” (FERS.01.02-IP.06-0006/24),
wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
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4. Uwagi wdrozeniowe - studia podyplomowe

Przygotowany program modutowy, opracowany w ramach projektu, ma potencjat wykraczajacy poza
jego pierwotny kontekst. Moze by¢ traktowany jako uniwersalna baza do konstruowania innych
kierunkéw i $ciezek ksztatcenia, réwniez takich, ktére formalnie nie majg charakteru modutowego, ale
czerpig z zaproponowanej logiki i form dydaktycznych. Modutowos¢ w tym ujeciu nie oznacza
sztywnego podziatu programu na bloki, lecz pewien sposéb myslenia o procesie ksztatcenia —
porzadkowanie tresci, integrowanie efektow uczenia sie i organizowanie elastycznych S$ciezek

edukacyjnych dostosowanych do potrzeb réznych grup stuchaczy.

W praktyce realizacji studiow podyplomowych, ktére tradycyjnie majg charakter
dwusemestralnych cykli ksztatcenia z okreslonym planem zaje¢ i harmonogramem zaliczen, podejscie
modutowe otwiera nowe mozliwosci. Pozwala ono z jednej strony zachowaé klasyczny rytm studiéw
podyplomowych (wyraznie okreslony poczatek i koniec, jednolita liczba godzin i punktéw ECTS
(ang. European Credit Transfer and Accumulation System), obowigzek przygotowania pracy koricowej
lub projektu in-situ), a z drugiej — wprowadzaé innowacje dydaktyczne w ramach poszczegdlnych
blokéw. Dzieki temu program nie jest sztywng konstrukcja, lecz zestawem narzedzi i Sciezek, ktore
mozna dostosowywac do zmieniajgcych sie potrzeb Publicznych Stuzb Zatrudnienia oraz do oczekiwan

samych uczestnikow.
Program modutowy sprzyja:

— skalowaniu tresci i metod — poszczegdlne moduty mozna rozbudowywac lub redukowad

w zaleznos$ci od roli zawodowej uczestnikéw i specyfiki subregionu,

— t3czeniu blokéw w nowe konfiguracje — np. osobne s$ciezki dla doradcdw, specjalistow
ds. programow czy kadry zarzadzajacej, przy jednoczesnym zachowaniu wspélnego ,rdzenia”

programowego,

— wdrazaniu nowoczesnych form dydaktyki — tatwiej wprowadza¢ innowacje (warsztaty in-situ,

symulacje, praca projektowa, projekty zespotowe) w ramach modutu niz w catym kierunku,

— transferowi tresci i efektow uczenia sie — moduty mogg stanowi¢ podstawe krotszych form
ksztatcenia, takich jak kursy, mikroposwiadczenia czy szkolenia wewnetrzne, ktére nastepnie

mozna zaliczy¢ w poczet dtuzszych studiow podyplomowych,

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ swiadczonych ustug” (FERS.01.02-1P.06-0006/24),
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— wiekszej dostepnosci i elastycznosci — zajecia mogg byé realizowane zaréwno w formule

stacjonarnej, jak i online, przy czym wybdr formy powinien nastepowaé po konsultacji

z prowadzgcymi i dostosowaniu do mozliwosci uczestnikdw.

Z perspektywy wdrozeniowej szczegdlnie istotne jest przyjecie otwartych rozwigzan, ktére pozwola

maksymalnie wykorzysta¢ potencjat programu:

1. Bloki obowigzkowe i wybieralne — program powinien mie¢ jasno zdefiniowane moduty
podstawowe (tworzgce fundament kompetencji), ale rowniez oferowac przestrzen do wyboru

tresci, ktére odpowiadajg na specyficzne potrzeby grup zawodowych.

2. System mikroposwiadczen — poszczegdlne moduty mogg byc¢ certyfikowane niezaleznie,
a zdobyte mikroposwiadczenia akumulowane w portfolio uczestnika. W ten sposdb studia
mogg by¢ realizowane w catosci lub w czesciach, zgodnie z indywidualnym tempem rozwoju

zawodowego.

3. Mechanizmy walidacji i transferu — ukonczone moduty mozna witgcza¢ do innych programéw
studidw, a takze uznawaé jako element walidacji efektow uczenia sie pozaformalnego

i nieformalnego.

4. Staty proces doskonalenia programu — modutowos¢ sprzyja iteracyjnym zmianom: kazdy blok
moze by¢ modyfikowany na podstawie opinii uczestnikdw, doswiadczen prowadzgcych
i ewaluacji jakosci.

5. Interdyscyplinarnosc¢ i wspotpraca uczelni — moduty mogg by¢ prowadzone wspdlnie przez

rozne osrodki akademickie lub z udziatem partneréw spotecznych i instytucji rynku pracy,

co zwieksza jakosc¢ i réznorodnosé oferty.

6. Powigzanie z klasyczng praktyka studidow podyplomowych — mimo wprowadzenia innowacji,
istotne jest zachowanie przejrzystej struktury: dwa semestry, wyraZnie okreslony plan zaje¢,
praca konicowa (lub projekt praktyczny) oraz jednolite kryteria zaliczen. Taka forma jest

najbardziej rozpoznawalna dla uczestnikéw i tatwa do wdrozenia organizacyjnego.

Podkresli¢ nalezy, ze modutowy program nie zastepuje tradycyjnych studiéw podyplomowych,

lecz wzbogaca je i nadaje im wiekszg elastycznos$¢. Dzieki temu uczelnie mogg oferowac klasyczne

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ swiadczonych ustug” (FERS.01.02-1P.06-0006/24),
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dwusemestralne kierunki, a jednoczesnie korzysta¢c z modularnej logiki do projektowania Sciezek
tematycznych, kurséw uzupetniajgcych czy programdéw rozwijanych we wspotpracy z instytucjami rynku

pracy.

W dtuzszej perspektywie takie podejscie moze przyczyni¢ sie do trwatej zmiany kultury
ksztatcenia ustawicznego — zamiast jednorazowe] formy studidw podyplomowych, uczestnicy mogg
korzysta¢ z modularnej oferty w sposdb ciggly, budujgc wtasne portfolio kompetencji w reakcji na

potrzeby zawodowe, zmiany technologiczne i wyzwania rynku pracy.

Dodatkowo, zgodnie z prosbami dziatow ksztatcenia podyplomowego z Uniwersytetow
Merito oraz Uniwersytetu Dolnoslgskiego DSW, do niniejszego dokumentu jako zatacznik zostaty
dotaczone trzy programy studidw podyplomowych przygotowane w formule organizacyjnej
preferowanej przez te uczelnie. Umozliwi to zestawienie podejscia modutowego z klasyczng praktyka
akademicka, a takze pokaze, jak oba rozwigzania mogg sie wzajemnie uzupetniaé i tworzy¢ spdjng

oferte ksztatcenia dla pracownikéw PSZ.

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ swiadczonych ustug” (FERS.01.02-1P.06-0006/24),
wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus

Strona 22 z 96



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

ANEKS DO PROGRAMU STUDIOW PODYPLOMOWYCH
»,NOWOCZESNE | PROFESJONALNE PUBLICZNE StUZBY ZATRUDNIENIA”
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Program studiow podyplomowych ,Indywidualne wsparcie, cyfrowe

innowacje i inkluzyjne podejscie — nowoczesny pracownik Publicznych Stuzb

Zatrudnienia”

Opis programu studiow podyplomowych ,Indywidualne wsparcie, cyfrowe innowacje

i inkluzyjne podejscie — nowoczesny pracownik Publicznych Stuzb Zatrudnienia”

Sciezka ksztatcenia zostata stworzona z myslg o doradcach oraz pracownikach merytorycznych, ktérzy
kazdego dnia towarzyszg klientom w podejmowaniu decyzji zawodowych, planowaniu sciezek kariery
i przetamywaniu barier na rynku pracy. To intensywny, praktyczny program, ktéry wyposaza
uczestnikdw w zaawansowane kompetencje doradcze, nowoczesne umiejetnosci cyfrowe oraz
narzedzia pracy z grupami wrazliwymi.

Program opiera sie na wnioskach z diagnozy PSZ — odpowiada na realng potrzebe
indywidualizacji wsparcia, skutecznej pracy w sytuacjach ztozonych i wykorzystania nowych technologii
w procesach doradczych. Uczestnicy uczg sie tgczy¢ empatyczne podejscie z analitycznym mysleniem
oraz Swiadomym stosowaniem Al, co pozwala im efektywnie wspiera¢ réznorodnych klientéw —

od o0sdéb biernych zawodowo po migrantéw, senioréw czy osoby z niepetnosprawnosciami.

Program studiow podyplomowych obejmuje dwa gtéwne moduty ksztatcenia:

— Modut podstawowy ,,Fundament kompetencyjny nowoczesnego pracownika Publicznych Stuzb
Zatrudnienia” — 112 godzin, 19 punktéw ECTS,

— Specjalistyczng $ciezke ksztatcenia ,Indywidualne wsparcie, cyfrowe innowacje i inkluzyjne
podejscie — nowoczesny pracownik Publicznych Stuzb Zatrudnienia” — 56 godzin, 11 punktéw

ECTS.

Modut podstawowy obejmuje pie¢ starannie zaprojektowanych modutéw, ktdre stanowig
wspolng baze kompetencyjng dla wszystkich uczestnikow studiow podyplomowych — bez wzgledu
na zajmowane stanowisko. To intensywny, praktyczny cykl, odpowiadajacy na realne wyzwania
codziennej pracy w publicznych stuzbach zatrudnienia. Program powstat w oparciu o wyniki badania

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ swiadczonych ustug” (FERS.01.02-1P.06-0006/24),
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Publicznych Stuzb Zatrudniania i tworzy jednolity standard przygotowania zawodowego w kluczowych
obszarach: relacji z klientem, analityki rynku pracy, odpornosci psychicznej, prawa oraz wdrazania

innowacji w miejscu pracy.

Moduty wchodzgce w sktad czesci podstawowej programu studiéow podyplomowych:

— M-1: Relacje i komunikacja z klientem - asertywnos$é, komunikacja interpersonalna,
rozwigzywanie konfliktédw, wywiad motywujacy, praca z klientem wymagajacym lub biernym.

— M-2: Rynek pracy 4.0 i kompetencje data-driven — monitoring zawodow, lokalny rynek pracy
i ekonomia spoteczna, bazy danych, wykorzystanie Syriusza i ePraca, praca na wskaznikach

— M-3: Odpornos¢ psychiczna i profilaktyka wypalenia — techniki ACT, profilaktyka stresu, etyka
kontaktu z klientem, refleksyjne dziatanie.

— M-4: Prawo pracy i stosowanie przepis6w w praktyce — ustawa o rynku pracy i stuzbach
zatrudnienia, Kodeks pracy, decyzje administracyjne, RODO, interpretacje przepisdw, case studies

— M-5: Seminarium dyplomowe — projekt in-situ — zaprojektowanie i wdrozenie mikro-innowacji

W macierzystej instytucji; wiedza in-situ.

Program modutu podstawowego:

zapewnia jednolity poziom przygotowania do pracy w PSZ,

— utatwia wspodtprace miedzy dziatami i instytucjami,

— wpisuje sie w wymagania FERS —taczac cyfryzacje, dostepnosc i praktyczne aspekty prawa,

— wzmacnia odpornos¢ i skuteczno$¢ zawodows,

— przektada sie na wymierne efekty — lepszg obstuge klientdw, trafniejsze rekomendacje, wiekszg

efektywnos¢ dziatan urzeddw.

Pie¢ modutow tworzy spdjng Sciezke rozwoju: od umiejetnosci interpersonalnych, przez prace
w oparciu o dane, po wdrazanie zmian i innowacji w miejscu pracy. Uczestnicy koriczg program nie tylko
z nowa wiedzg, ale tez z realnym projektem usprawnienia, gotowym do wdrozenia w ich instytucji.

Kazdy modut jest prowadzony przez doswiadczonych praktykdw — psychologdéw, trenerdw,
ekspertéow prawa, analitykow rynku pracy i mentoréw projektéw rozwojowych. Dzieki temu uczestnicy
otrzymuja nie tylko wiedze teoretyczng, ale tez sprawdzone narzedzia i strategie mozliwe do wdrozenia
od pierwszego dnia po szkoleniu.

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ swiadczonych ustug” (FERS.01.02-1P.06-0006/24),
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Ukonczenie modutu podstawowego ma umozliwi¢ pracownikom tgczenie wiedzy
psychologicznej, analitycznej, prawnej i projektowej, efektywniejszg prace z klientem, umiejetne

korzystanie z danych i prawa w praktyce oraz wprowadzanie zmian podnoszgce jakos¢ ustug.

Sciezka specjalistyczna ,Indywidualne wsparcie, cyfrowe innowacje i inkluzyjne podejscie —

nowoczesny pracownik Publicznych Stuzb Zatrudnienia” obejmuje trzy moduty:

— A-1: Diagnoza specjalistyczna i planowanie kariery — praktyczne narzedzia psychometryczne,
coaching kariery, praca z klientem biernym, planowanie sciezki zawodowej w oparciu o realne
zasoby i rynkowe trendy.

— A-2: Praca z osobami w kryzysie i inkluzyjno$¢ — strategie wspierania grup wrazliwych, inkluzyjna
komunikacja, wspotpraca miedzyinstytucjonalna, projektowanie dostosowanych dziatan
aktywizacyjnych.

— A-3: Al i narzedzia cyfrowe w doradztwie — e-portfolio, chatboty doradcze, systemy
rekomendacyjne, krytyczna analiza wynikdw Al (etyka, przejrzystos¢, putapki automatyzacji)

i bezpieczne wtaczanie technologii do procesu doradczego.

Program modutu specjalistycznego:

rozwija umiejetnos$¢ trafnej diagnozy potencjatu klientéw z wykorzystaniem testow, wywiaddw

i narzedzi coachingowych,

— uczy planowania indywidualnych sciezek kariery w sposéb motywujacy i realistyczny,

— przygotowuje do pracy w sytuacjach kryzysowych oraz z klientami z grup wrazliwych,

—  ksztatci w zakresie inkluzji i komunikacji wtaczajgcej, eliminujac bariery w dostepie do ustug,

— wprowadza w praktyczne zastosowania Al i narzedzi cyfrowych w doradztwie,

— rozwija Swiadome i etyczne korzystanie z technologii, tak aby wspieraty, a nie zastepowaty relacje
doradca—klient,

— daje gotowe narzedzia i procedury, ktére mozna wdrozy¢ od razu w codziennej pracy.

Sciezke prowadzi zespdét ekspertéw — psychologéw pracy, coachéw kariery, treneréw

miedzykulturowych, doradcéw cyfrowych i praktykow z urzedéw pracy. Zajecia majg forme warsztatéw,

symulacji, studidow przypadkow i ¢wiczen na realnych narzedziach, tak aby uczestnicy mogli przenies¢

nowe umiejetnosci bezposrednio do codziennej praktyki.

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ swiadczonych ustug” (FERS.01.02-1P.06-0006/24),
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Wymiar Forma
Moduty programu studiow Cel merytoryczny
godzinowy realizacji zajec
Asertywnos$é, komunikacja
Fundament kompetencyjny interpersonalna,
nowoczesnego pracownika M-1: Relacje i komunikacja | rozwigzywanie konfliktéw,
24 4 bezposrednio
Publicznych Stuzb Zatrudnienia z klientem wywiad motywujacy, praca z
klientami o zréznicowanych
potrzebach
Cel realizacji modut
obowigzkowego: wspdiny Monitoring zawodow, lokalny
fundament kompetencyjny — rynek pracy i ekonomia
M-2: Rynek pracy 4.0 &
relacyjny, analityczny, etyczny, spoteczna, bazy danych, 24 4 bezposrednio
kompetencje data-driven®
cyfrowy wykorzystanie Syriusza i
ePraca, praca na wskaznikach

5 Kompetencje data-driven obejmuja alfabetyzacje danych, krytyczny dobér i czyszczenie zrodet, analizy statystyczne lub B, interpretacje wynikow, formutowanie rekomendacji opartych na
dowodach, wizualizacje i storytelling, a takze przestrzeganie zasad etyki i RODO, co umozliwia trafne, przejrzyste decyzje organizacyjne, oraz ciggte uczenie sie poprzez monitorowanie wskaznikéw,
eksperymenty A/B i doskonalenie modeli prognostycznych.
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Techniki ACT®, profilaktyka
M-3: Odpornosc psychiczna,

ustawa o dostepnosci cyfrowe;j
stron internetowych i aplikacji

mobilnych podmiotéw

stresu, etyka kontaktu z 24 bezposrednio
i profilaktyka wypalenia
klientem, refleksyjne dziatanie
Ustawa o rynku pracy i
stuzbach zatrudnienia, Kodeks
pracy, decyzje administracyjne, , .
) bezposrednio
M4: Prawo pracy i RODO, ustawa o zapewnianiu )
. . 12 godzin,
online
praktyce 5lnymi potrzebami
szczegblnymi potrzebami, 12 godzin

6 Techniki ACT (Acceptance and Commitment Therapy) zwiekszajg elastycznosé psychologiczng poprzez réwnoczesng akceptacje doswiadczern wewnetrznych i dziatanie zgodne z wartosciami.
Kluczowe narzedzia obejmuja: akceptacje trudnych emocji bez ttumienia; defuzje poznawcza, czyli dystansowanie sie od mysli; krotkie praktyki uwaznosci przywracajgce kontakt z terazniejszoscia;
¢wiczenie perspektywy ,ja-jako-kontekst”; klarowanie osobistych wartosci; oraz planowanie konkretnych, mierzalnych krokéw (committed action). W szkoleniach PSZ majg na celu ograniczaé
stres, zapobiega¢ wypaleniu i utrzymywac skoncentrowane, empatyczne zaangazowanie w pracy z klientami, oraz wzmacnia¢ odpornosc¢ psychiczng i motywacje do rozwoju zawodowego.

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ swiadczonych ustug” (FERS.01.02-IP.06-0006/24), wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
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publicznych, interpretacje

przepisoéw, case studies

Zaprojektowanie i wdrozenie

bezposrednio

kariery

biernym, psychologia

motywacji

M-5: Seminarium 8 godzin,
mikro-innowacji w macierzystej 16

dyplomowe — projekt in-situ online
instytucji; wiedza in-situ’

8 godzin

Coaching kariery, modele

A-1: Diagnoza
zmiany, praca z klientem

specjalistyczna i planowanie 24 bezposrednio

7 Wiedza in-situ powstaje bezposrednio w miejscu pracy: pracownik diagnozuje realny problem, wprowadza micro-interwencje, obserwuje efekty na zywo, zbiera dane i refleksje interesariuszy,

dzieki czemu rekomendacje sg natychmiast trafne, praktyczne i weryfikowalne, oraz bezposrednio wzmacniajg rozwdj ustug instytucji publicznej i systemowej.

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ swiadczonych ustug” (FERS.01.02-IP.06-0006/24), wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
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Osoby z niepetnosprawnoscia,
migranci, kobiety powracajace,
A-2: Praca z osobami w osoby 50+, osoby

16 4 bezposrednio
kryzysie i inkluzyjnosé z doswiadczeniem przemocy,
osobami w kryzysie

bezdomnosci

Chatboty doradcze, e-portfolio,

systemy rekomendacyjne,
A-3: Al i narzedzia cyfrowe w
krytyczna analiza wynikow Al 16 3 bezposrednio
doradztwie
(etyka, przejrzystosc, putapki

automatyzacji)

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ swiadczonych ustug” (FERS.01.02-IP.06-0006/24), wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
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Sylabusy modutu ,,Fundament kompetencyjny nowoczesnego pracownika Publicznych Stuzb

Zatrudnienia”

M-1: Relacje i komunikacja z klientem (24 godziny)

Opis modutu

Modut koncentruje sie na doskonaleniu kompetencji interpersonalnych w kontakcie z klientami
publicznych stuzb zatrudnienia, w tym z osobami w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy, w tym
m.in. z osobami z niepetnosprawnosciami, dtugotrwale bezrobotnymi, cudzoziemcami, osobami
powyzej 50 roku zycia, osobami ponizej 30 roku zycia oraz z osobami zagrozonymi dyskryminacjg
ze wzgledu na pte¢, rase, pochodzenie etniczne, religie lub Swiatopoglad, wiek lub orientacje seksualna.
Jego celem jest przygotowanie uczestnikéw do efektywnego i empatycznego prowadzenia rozmow,
radzenia sobie z sytuacjami trudnymi oraz rozwijania umiejetnosci komunikacyjnych w srodowisku
wymagajgcym duzej odpornosci emocjonalnej. Program obejmuje zaréwno podstawowe techniki
komunikacyjne, jak i zaawansowane narzedzia wywiadu motywujgcego oraz interwencji w sytuacjach

napiecia lub agresji werbalnej.

Zakres tresci

Modut podzielony jest na trzy bloki tematyczne:

— Blok | (8 godzin): Komunikacja interpersonalna i asertywnos¢ w kontakcie z klientami
o zréznicowanych potrzebach
Podstawy skutecznej komunikacji (werbalnej i niewerbalnej). Bariery komunikacyjne w pracy
z osobami w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy (np. bariery jezykowe, sensoryczne, kulturowe).
Style komunikacyjne i ich dostosowanie do odbiorcy. Model FUKO oraz techniki asertywne w relacji
z klientem.

— Blok Il (8 godzin): Wywiad motywujacy i praca z oporem klienta ze szczegélnymi potrzebami
Podstawy dialogu motywujacego i jego zastosowanie w pracy z osobami z niepetnosprawnosciami,
dtugotrwale bezrobotnymi, cudzoziemcami czy osobami miodymi i starszymi. Etapy zmiany

i wspieranie procesu decyzyjnego klienta. Techniki stuchania aktywnego i parafrazy w pracy

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ swiadczonych ustug” (FERS.01.02-1P.06-0006/24),
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z osobami doswiadczajgcymi kryzysu zaufania. Rozwijanie autonomii klienta z poszanowaniem jego
ograniczen i zasobow.

— Blok Il (8 godzin): Praca z klientem doswiadczajgcym trudnosci i wrazliwym spotecznie
Identyfikacja sygnatéw napiecia i strategii radzenia sobie z emocjami klienta. Deeskalacja agresji
i roszczeniowych postaw przy zachowaniu bezpieczenstwa wtasnego. Ustalanie granic kontaktu
w pracy z osobami wymagajgcymi szczegblnego wsparcia (np. ze wzgledu na wiek, pochodzenie,
orientacje). Metody przeciwdziatania wypaleniu relacyjnemu oraz budowanie odpornosci

emocjonalnej.

Efekty uczenia sie

Wiedza:

— rozumie zasady skutecznej komunikacji interpersonalnej i mechanizmy relacji urzednik—klient,
— zna metody pracy z oporem i mechanizmy motywacyjne,

— rozumie znaczenie postawy asertywnej w pracy urzedniczej.
Umiejetnosci:

— prowadzi rozmowe w sposdb aktywny i empatyczny,
— rozpoznaje i reaguje na sytuacje napiecia w sposdb profesjonalny,

— stosuje techniki wywiadu motywujacego i pracy z klientem biernym.
Kompetencje spoteczne:

— przewiduje spoteczne i emocjonalne skutki kontaktu z klientem i uwzglednia je w doborze metod

komunikacji, ponoszac odpowiedzialno$¢ za jakos¢ relacji w srodowisku zawodowym.

Kadra dydaktyczna i organizacja modutu

Modut prowadzony bedzie przez zespot trenerski sktadajacy sie z:

— psychologa praktyka z doswiadczeniem w szkoleniach dla instytucji publicznych — specjalizacja:
komunikacja, konflikty, wywiad motywujacy;

— trenera z zakresu interwencji kryzysowej i przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu,

prowadzgcego superwizje w instytucjach pomocowych;

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ swiadczonych ustug” (FERS.01.02-1P.06-0006/24),
wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
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— pedagoga z doswiadczeniem w pracy z osobami wykluczonymi spotecznie — praktyka case studies

i cwiczenia sytuacyjne.

Metody dydaktyczne i organizacja zajec:
Zajecia prowadzone bedg metodami aktywizujgcymi: analiza przypadkéw, odgrywanie rdl, éwiczenia

w parach, superwizja grupowa.

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ swiadczonych ustug” (FERS.01.02-1P.06-0006/24),
wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
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M-2: Rynek pracy 4.0 i kompetencje data-driven (24 godziny)

Opis modutu

Modut ten rozwija kompetencje analityczne niezbedne do trafnego diagnozowania i przewidywania
trendow na rynku pracy. Uczestnicy poznajg narzedzia cyfrowe i zrédta danych stuzace
do monitorowania zapotrzebowania na zawody, analizowania lokalnych struktur zatrudnienia oraz
wspierania klientéw w planowaniu Sciezki zawodowej. Istotnym komponentem jest rdGwniez rozumienie
koncepcji rynku pracy 4.0 — automatyzacji, zmian sektorowych oraz wptywu nowych technologii
na zawody przysztosci. Szczegdlng uwage poswiecono wykorzystaniu danych w procesie wspoétpracy
z klientami i partnerami zewnetrznymi (np. NGO, instytucje edukacyjne, pracodawcy), co pozwala

na wspdlne projektowanie sciezek wsparcia i budowanie trwatych kooperacji.

Zakres tresci

Modut realizowany jest w dwdch blokach:

— Blok (12 godzin): Zrédta danych i analiza lokalnego rynku pracy
Baza ePraca, Barometr zawododw, dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego i Wojewddzkiego Urzedu
Pracy, interpretacja map zatrudnienia, wnioskowanie na podstawie wskaznikéw.

— Blok Il (12 godzin): Rynek pracy 4.0 i technologie wspierajace decyzje
Zawody zanikajace i powstajgce, wptyw Al i automatyzacji, praca z danymi w Syriuszu, podstawy
wykorzystywania narzedzi predykcyjnych, wspdtpraca miedzyinstytucjonalna na podstawie danych:
mapowanie NGO i partneréw lokalnych, realizacja wspdlnych proceséw doradczych, modele

budowania kooperacji.

Efekty uczenia sie

Wiedza:

— zna gtédwne Zrddta danych o rynku pracy i ich zastosowanie

— rozumie wptyw cyfryzacji, automatyzacji i Al na zmiany strukturalne rynku pracy
— zna narzedzia monitorowania zawoddw i prognozowania trendéw.
Umiejetnosci:

— analizuje dane statystyczne dotyczace lokalnego rynku pracy,

— interpretuje potrzeby klientow na podstawie danych i trendow,

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ swiadczonych ustug” (FERS.01.02-1P.06-0006/24),
wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
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— wykorzystuje narzedzia cyfrowe do wspierania decyzji doradczych i instytucjonalnych,
— inicjuje i koordynuje procesy wspotpracy z partnerami (np. NGO, pracodawcami, instytucjami

edukacyjnymi), opierajac rekomendacje na danych rynkowych.

Kompetencje spoteczne:

— wykazuje gotowos¢ do inicjowania dziatan opartych na danych w celu wspierania klientow i
instytucji,

— buduje sieci wspétpracy i kooperacji oparte na zaufaniu i odpowiedzialnym wykorzystaniu danych,
uwzgledniajac spoteczne skutki rekomendacji zawodowych oraz odpowiedzialno$¢ za ich trafnosé i

adekwatnosc.

Kadra dydaktyczna i organizacja modutu

Zespot prowadzacych:

— ekspert ds. rynku pracy, specjalizujgcy sie w analizie danych i interpretacji trendéw lokalnych;

— doradca zawodowy z doswiadczeniem we wdrazaniu narzedzi predykcyjnych i analizg sciezek
kariery klientow;

— trener IT — specjalista w pracy z danymi w systemie Syriusz, prezentujgcy funkcjonalnosci

i przyktady zastosowan.

Metody dydaktyczne i organizacja zajec:
Zajecia prowadzone sg w formie warsztatowej — analiza rzeczywistych danych, ¢wiczenia z mapami

rynku pracy, tworzenie prostych analiz na potrzeby rekomendacji zawodowych.

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ swiadczonych ustug” (FERS.01.02-1P.06-0006/24),
wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
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M-3: Odpornos¢ psychiczna i profilaktyka wypalenia (24 godziny)

Opis modutu

Modut koncentruje sie na wzmacnianiu zasobdw psychicznych pracownikéw PSZ w kontekscie
codziennego obcigzenia emocjonalnego, stresu organizacyjnego oraz pracy z klientami w trudnych
sytuacjach. Uczestnicy uczg sie identyfikowa¢ czynniki ryzyka wypalenia zawodowego, wdrazac
strategie samoregulacji i przeciwdziata¢ chronicznemu przecigzeniu. Integralng cze$cig modutu jest

rozwijanie postawy refleksyjnej i etycznej w relacjach z klientami oraz zespotem.

Zakres tresci

Modut skfada sie z dwdch réwnowaznych blokéw:

— Blok I (12 godzin): Odpornos¢ psychiczna, ACT i praca z emocjami
Koncepcja odpornosci psychicznej, techniki ACT (akceptacji i zaangazowania), regulacja emocji,
zarzadzanie energig psychiczng, profil osobowosciowy a stres.

— Blok Il (12 godzin): Wypalenie zawodowe i etyka relacyjna w pracy urzedniczej
Rozpoznawanie objawdw wypalenia, higiena pracy, budowanie réwnowagi, etyka kontaktu
z klientem, granice odpowiedzialnosci i przeciwdziatanie przeniesieniu emocjonalnemu oraz

wypaleniu zawodowemu.

Efekty uczenia sie

Wiedza:

— zna psychologiczne mechanizmy odpornosci i strategie zapobiegania wypaleniu zawodowemu,

— rozumie znaczenie postawy refleksyjnej i etycznej w pracy z klientem— zna podstawy ACT i zasady
higieny psychiczne;j.

Umiejetnosci:

— rozpoznaje whasne reakcje stresowe i stosuje techniki autoregulacji,

— wprowadza do codziennej pracy strategie wzmacniajgce odpornosc¢ psychiczng,

— analizuje sytuacje relacyjne z klientem z perspektywy etyki i dobrostanu.

Kompetencje spoteczne:

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ swiadczonych ustug” (FERS.01.02-1P.06-0006/24),
wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
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— dba o wtasny dobrostan psychiczny i etyczng postawe, Swiadomie wptywajac na relacje z klientem

i zespotem.

Kadra dydaktyczna i organizacja modutu

Modut realizowany jest przez:

— psychologa klinicznego i interwenta kryzysowego, z doswiadczeniem pracy z zespotami
pomocowymi i w szkoleniach ACT;

— superwizora pracy socjalnej, specjalizujgcg sie w przeciwdziataniu wypaleniu w instytucjach
publicznych;

— pedagoga z doswiadczeniem dydaktycznym — prowadzi ¢wiczenia refleksyjne i superwizje

grupowe.

Metody dydaktyczne i organizacja zajec:
Zajecia prowadzone w formule warsztatowej, z wykorzystaniem narzedzi samoobserwacji, pracy

w kregu, testéw psychometrycznych (opcjonalnie) i analizy przypadkdw.

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ swiadczonych ustug” (FERS.01.02-1P.06-0006/24),
wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
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M-4: Prawo pracy i stosowanie przepisow w praktyce (24 godziny)

Opis modutu

Modut ma na celu rozwiniecie praktycznych kompetencji w zakresie stosowania przepiséw prawa pracy
i aktow prawnych regulujgcych funkcjonowanie publicznych stuzb zatrudnienia. Uczestnicy uczg sie
interpretowac i stosowaé prawo w sytuacjach codziennych, sporzadza¢ i redagowaé decyzje
administracyjne oraz inne dokumenty urzedowe, podejmowac decyzje zgodnie z obowigzujgcymi
regulacjami oraz analizowaé przypadki z praktyki urzedniczej. Modut uwzglednia réwniez aspekty

ochrony danych osobowych oraz standardy etyczne w kontekscie przetwarzania informacji o klientach.

Zakres tresci

Modut obejmuje dwa tematyczne bloki:

— Blok I (12 godzin): Ustawa o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia, Kodeks pracy i decyzje
administracyjne
Struktura i zakres ustawy, uprawnienia i obowigzki urzedéw, typowe sytuacje decyzyjne, analiza
orzeczen i kazuséw, praktyczne ¢wiczenia w przygotowywaniu decyzji administracyjnych i
dokumentacji urzedowe;j.

— Blok Il (12 godzin): Ochrona danych, RODO i etyka prawna w kontakcie z klientem
Podstawy przepisow RODO, ustawa o zapewnianiu dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami, ustawa o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych, procedury wewnetrzne w PSZ, prawa klienta, bezpieczne przetwarzanie danych,

granice poufnosci, obowigzki informacyjne.

Efekty uczenia sie

Wiedza:

— zna strukture i zastosowanie najwazniejszych aktéw prawnych w PSZ,
— rozumie zasady ochrony danych osobowych i prawa klienta,

— zna procedury decyzyjne i dokumentacyjne w kontekscie zatrudnienia i aktywizacji.

Umiejetnosci:

— stosuje przepisy w konkretnych sytuacjach urzedowych,

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ swiadczonych ustug” (FERS.01.02-1P.06-0006/24),
wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
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— sporzadza projekty decyzji administracyjnych i inne dokumenty zgodne z prawem,

— analizuje i przygotowuje decyzje zgodne z prawem,

— identyfikuje ryzyka prawne i podejmuje dziatania zabezpieczajgce zgodnos¢ z regulacjami.
Kompetencje spoteczne:

— dziata zgodnie z przepisami i zasadami etyki, biorgc odpowiedzialnos¢ za skutki podejmowanych

decyzji urzedowych.

Kadra dydaktyczna i organizacja modutu

Modut prowadzony przez:

— prawnika specjalizujgcego sie w administracji publicznej, z doswiadczeniem szkoleniowym
i doradczym dla urzeddéw pracy;

— eksperta ds. ochrony danych osobowych — audytor RODO i praktyk w instytucjach pomocowych;

— urzednika z doswiadczeniem w wydawaniu decyzji administracyjnych w Powiatowych Urzedach
Pracy / Wojewddzkich Urzedach Pracy — odpowiedzialnego za czes¢ warsztatowa (analiza

dokumentow, orzeczen, pism urzedowych).

Metody dydaktyczne i organizacja zajec:
Zajecia prowadzone w formie seminaryjno-warsztatowej, z analizg aktéw prawnych, kazuséw, wzoréw

dokumentow oraz ¢wiczeniami decyzyjnymi.

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ swiadczonych ustug” (FERS.01.02-1P.06-0006/24),
wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
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M-5: Seminarium dyplomowe - projekt in-situ (16 godzin)

Opis modutu

Seminarium dyplomowe — projekt in-situ jest zwienczeniem catego cyklu ksztatcenia i petni funkcje
integrujgcg wiedze i umiejetnosci zdobyte w trakcie studidow. Celem modutu jest przygotowanie
uczestnikéw do zaprojektowania, wdrozenia i zaprezentowania mikro-innowacji lub usprawnienia w
miejscu pracy — w macierzystej instytucji PSZ. Projekt ma charakter praktyczny i ma na celu odpowiedz
na realng potrzebe organizacyjng, proceduralng lub spoteczng. Seminarium wspiera uczestnikéw

w doprecyzowaniu problemu, okresleniu celéw i wskaznikdw oraz refleksji nad rezultatami.

Zakres tresci

Modut realizowany jest w dwdch blokach:

— Blok I (8 godzin): Planowanie projektu in-situ
Identyfikacja problemu, formutowanie celu i hipotezy zmiany, metody diagnozy sytuacji
wyjsciowej, logika projektowa (cele, dziatania, rezultaty, mierniki), narzedzia planowania
(np. SMART, 5W2H).

— Blok Il (8 godzin): Wdrazanie i prezentacja projektu
Strategia wdrozenia i dokumentowania dziatan, ocena efektéw, analiza przeszkdéd i ryzyk,

przygotowanie prezentacji wdrozenia, refleksja ewaluacyjna.

Efekty uczenia sie

Wiedza:

— rozumie cykl zycia projektu wdrozeniowego i logike zmiany organizacyjnej,

— zna metody diagnozy i oceny potrzeb w srodowisku pracy,

— zna zasady formutowania mierzalnych rezultatéw i projektowania dziatan w instytucjach
publicznych.

Umiejetnosci:

— identyfikuje problem w srodowisku pracy i planuje adekwatng interwencje,

— tworzy projekt usprawnienia lub innowacji z mierzalnymi wskaznikami,

— prezentuje i uzasadnia przyjete rozwigzania w formie syntetyczne;j.

Kompetencje spoteczne:

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ swiadczonych ustug” (FERS.01.02-1P.06-0006/24),
wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
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— inicjuje zmiany w miejscu pracy, biorgc odpowiedzialno$¢ za ich celowos¢, realizacje i wptyw

spoteczny.

Kadra dydaktyczna i organizacja modutu

Seminarium dyplomowe prowadzone jest przez:

— eksperta ds. zarzadzania projektami w sektorze publicznym, z doswiadczeniem w programach
FERS/EFS+;

— superwizora edukacyjnego lub mentora proceséw zmiany, specjalizujgcego sie w projektowaniu

dziatan rozwojowych w instytucjach zatrudnienia i pomocy spoteczne;.

Metody dydaktyczne i organizacja zajec:
Zajecia majg charakter tutorskiego warsztatu — opierajg sie na konsultacjach indywidualnych, analizie
pomystéw projektowych uczestnikdw oraz pracy w mikrogrupach. Uczestnicy koriczg seminarium

dyplomowe — projekt in-situ z gotowym szkicem projektu oraz planem jego wdrozenia.

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ swiadczonych ustug” (FERS.01.02-1P.06-0006/24),
wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
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Sylabusy modutu ,Indywidualne wsparcie, cyfrowe innowacje iinkluzyjne podejscie —

nowoczesny pracownik Publicznych Stuzb Zatrudnienia”

A-1: Diagnoza specjalistyczna i planowanie kariery (24 godziny)

Opis modutu

Modut ma na celu rozwiniecie zaawansowanych kompetencji doradczych w zakresie diagnozowania
potencjatu zawodowego klientdw oraz planowania indywidualnych sciezek kariery. Szczegdlny nacisk
potozono na stosowanie ogdlnodostepnych, bezptatnych i zwalidowanych narzedzi diagnostycznych,
prowadzenie rozméw rozwojowych oraz wykorzystanie koncepcji coachingowych w pracy doradcy.
Modut przygotowuje uczestnikdw do bardziej zindywidualizowanego, motywujgcego i strategicznego

towarzyszenia klientom w procesie podejmowania decyzji zawodowych.

Zakres tresci

Modut realizowany jest w trzech blokach tematycznych:

— Blok I (8 godzin): Diagnoza potencjatu — narzedzia i metody
Ocena przydatnosci, dobdér i prawne aspekty wykorzystania narzedzi diagnostycznych. Testy
zainteresowan i preferencji, portfolio kompetencji, analiza zasobdw, praca z narracjg zawodowg
klienta.

— Blok Il (8 godzin): Planowanie kariery i job-coaching
Koncepcje planowania S$ciezki zawodowej, coaching kariery, modele zmiany (GROW,
transtheoretyczny), rozwdj klienta biernego.

— Blok lll (8 godzin): Komunikacja wspierajgca decyzje zawodowe
Prowadzenie rozmowy rozwojowej, pytania otwierajgce i konfrontujgce, wspieranie autonomii,

elementy motywacji wewnetrznej

Efekty uczenia sie
Wiedza:
— zna nowoczesne metody diagnozowania zasobéw zawodowych,

— rozumie psychologiczne mechanizmy podejmowania decyzji i zmiany zawodowej,

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ swiadczonych ustug” (FERS.01.02-1P.06-0006/24),
wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
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— zna zasady planowania kariery z uwzglednieniem indywidualnych i rynkowych uwarunkowan.

Umiejetnosci:

— dobierai stosuje odpowiednie narzedzia diagnozy i interpretuje ich wyniki,

— prowadzi rozmowe rozwojowsq i wspiera klienta w planowaniu Sciezki kariery,

— projektuje indywidualny plan dziatania z klientem w sposéb motywujacy i realistyczny.
Kompetencje spoteczne:

— wspiera klientéw w podejmowaniu decyzji zawodowych z poszanowaniem ich autonomii

i odpowiedzialnie towarzyszy im w procesie zmiany.

Kadra dydaktyczna i organizacja modutu

Modut prowadzony przez:

— psychologa pracy i doradce zawodu, z doswiadczeniem w pracy z klientami w réznym wieku i
statusie zawodowym (diagnoza psychometryczna, testy zainteresowan, MBTI, DCP);

- certyfikowanego coacha kariery (ICF, EMCC) — specjalista w zakresie pracy rozwojowej,
prowadzgcy ¢wiczenia coachingowe i analizy przypadkéw;

— praktyka doradztwa z PUP/WUP — wnoszgcego wiedze o rzeczywistych procedurach, narzedziach

i dokumentacji.

Metody dydaktyczne i organizacja zajec:
Zajecia majg charakter intensywnych warsztatow, z éwiczeniami w parach, analizg przyktadéw

rzeczywistych plandéw kariery i pracg na wtasnym profilu zawodowym uczestnikow.

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ swiadczonych ustug” (FERS.01.02-1P.06-0006/24),
wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
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A-2: Praca z osobami w kryzysie i inkluzywno$¢ (16 godzin)

Opis modutu

Modut poswiecony jest rozwijaniu umiejetnosci doradcéw w pracy z klientami doswiadczajgcymi
réznorodnych sytuacji kryzysowych oraz grupami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym. Uczestnicy
uczg sie rozpoznawac specyfike potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, migrantéw, oséb
powracajacych na rynek pracy po przerwie (np. matki, opiekunowie), klientéw dtugotrwale
bezrobotnych oraz senioréow, osdéb z doswiadczeniem przemocy, osoéb w kryzysie bezdomnosci.
Kluczowym aspektem jest nabycie kompetencji inkluzywnej komunikacji, projektowania wsparcia
dostosowanego do potrzeb i ograniczen oraz przeciwdziatania mechanizmom wykluczenia

instytucjonalnego i kulturowego.

Zakres tresci

Modut zorganizowany jest w trzech blokach:

— Blok I (8 godzin): Klient w kryzysie — rozpoznawanie sytuacji i potrzeb
Psychologiczne mechanizmy powstawania kryzyséw; typowe reakcje emocjonalne i behawioralne
(zatamanie, izolacja, agresja skierowana do wewnatrz); rozpoznawanie i kategoryzacja potrzeb
klienta w kryzysie; rola doradcy, terapeuty, trenera w procesie wychodzenia z kryzysu.

— Blok Il (4 godziny): Grupy wrazliwe — komunikacja i podejscia roéznicujace
Osoby z niepetnosprawnosciami, migranci, osoby 50+, osoby z doswiadczeniem przemocy, osobami
w kryzysie bezdomnosci, powracajgce na rynek pracy, jezyk witaczajacy i narzedzia dostosowane
do réznorodnosci kulturowej i funkcjonalnej, empatyczna komunikacja.

— Blok lll (4 godziny): Praca systemowa i sieciowa wokot klienta
Wspodtpraca z NGO, OPS, psychologami, trenerami, terapeutami projektowanie dziatan
aktywizacyjnych przy ograniczonych zasobach, metody coachingowe w trudnych przypadkach.

Identyfikacja i redukowanie barier instytucjonalnych i kulturowych utrudniajgcych inkluzje.

Efekty uczenia sie
Wiedza:
— zna psychospotfeczne uwarunkowania wykluczenia i kryzyséw zyciowych,

— rozumie potrzeby klientéw nalezgcych do grup wrazliwych,

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ swiadczonych ustug” (FERS.01.02-1P.06-0006/24),
wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
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— zna zasady komunikacji wiaczajacej i pracy z zasobami,

— zna bariery instytucjonalne i kulturowe utrudniajgce inkluzje.
Umiejetnosci:

— rozpoznaje sygnaty kryzysu i ograniczen komunikacyjnych klienta,

— dobiera formy wsparcia do specyficznych potrzeb (np. OzN, migranci),

— stosuje jezyk i narzedzia dostosowane do réznorodnosci kulturowej i funkcjonalnej klientéw,

projektuje dziatania aktywizujgce w warunkach instytucjonalnych i sieciowych.

Kompetencje spoteczne:

— dziata na rzecz wtaczenia spotecznego klientdw w kryzysie, respektujgc ich godnosé, potrzeby i
ograniczenia,

— promuje réwnosc szans i przeciwdziata dyskryminacji w pracy doradczej i instytucjonalnej,

— rozwija postawe otwartosci, empatii i gotowosci do wspdtpracy z réznorodnymi grupami.

Kadra dydaktyczna i organizacja modutu

Modut prowadzony przez interdyscyplinarny zespét:

— pedagoga specjalnego z doswiadczeniem pracy z osobami z niepetnosprawnosciami -
wprowadzenie do adaptacji doradztwa;

— trenera miedzykulturowego i koordynatora projektow integracyjnych dla migrantéw — praca
z jezykiem i barierami komunikacyjnymi;

— doradce zawodowego z PUP wspdtpracujgcego z NGO — praktyka lokalnej wspdtpracy

miedzyinstytucjonalne;j.

Metody dydaktyczne i organizacja zajec:
Zajecia majg charakter interaktywny — analizy przypadkéw, symulacje rozméw, wspdlne tworzenie

katalogu potrzeb i mozliwosci adaptacyjnych w ramach PSZ.

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ swiadczonych ustug” (FERS.01.02-1P.06-0006/24),
wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
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A-3: Al i narzedzia cyfrowe w doradztwie (16 godzin)

Opis modutu

Modut koncentruje sie na rozwijaniu kompetencji doradcéow w zakresie wykorzystywania narzedzi

cyfrowych, w tym rozwigzan opartych na sztucznej inteligencji, w procesie wspierania klientéw.

Uczestnicy uczg sie pracy z platformami e-doradztwa, e-portfolio, systemami rekomendacyjnymi oraz

poznaja mozliwosci i ograniczenia zastosowan Al w instytucjach publicznych. Szczegdlny nacisk

potozony jest na swiadome, krytyczne i etyczne podejscie do nowych technologii oraz rozumienie

swojej roli jako mediatora pomiedzy klientem a algorytmem.

Zakres tresci

Modut realizowany w dwdch blokach:

Blok | (8 godzin): Narzedzia cyfrowe w pracy doradcy

E-portfolio, systemy dopasowywania ofert, platformy online do monitorowania postepdw,
korzystanie z aplikacji wspierajacych klienta w poszukiwaniu pracy, cyfrowa dokumentacja procesu
doradczego

Blok Il (8 godzin): Sztuczna inteligencja w doradztwie — mozliwosci i zagrozenia

Mechanizmy dziatania Al (np. systemy rekomendacyjne), chatboty i voiceboty w doradztwie, ocena
jakosci rekomendacji, ryzyka etyczne (stronniczo$é¢, nieprzejrzystosc), krytyczna analiza

automatyzacji doradztwa

Efekty uczenia sie

Wiedza:

zna aktualne narzedzia cyfrowe wykorzystywane w PSZ i doradztwie zawodowym
rozumie podstawy funkcjonowania Al w ustugach publicznych,

zna zasady etycznego i Swiadomego stosowania technologii wspomagajacych doradztwo.

Umiejetnosci:

potrafi wykorzystywacé narzedzia cyfrowe w procesie doradczym i dokumentacyjnym,
analizuje i interpretuje wyniki generowane przez systemy rekomendacyjne,

wspiera klienta w swiadomym korzystaniu z technologii cyfrowych i Al.

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ swiadczonych ustug” (FERS.01.02-1P.06-0006/24),

wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
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Kompetencje spoteczne:

— odpowiedzialnie stosuje technologie cyfrowe i Al, uwzgledniajgc dobro klienta oraz ryzyka etyczne.

Kadra dydaktyczna i organizacja modutu

Zespo6t dydaktyczny obejmuje:

— specjaliste ds. innowacji cyfrowych w ustugach spotecznych, z doswiadczeniem wdrazania
narzedzi Al w edukacji i rynku pracy;

- informatyka/doradce cyfrowego — prowadzgcego praktyczne ¢éwiczenia z e-portfolio i narzedziami
dopasowujgcymi oferty;

— eksperta ds. etyki technologicznej — moderujgcg warsztat nt. putapek automatyzacji i krytycznej

analizy algorytméw.

Metody dydaktyczne i organizacja zajec:
Zajecia majg forme warsztatowg z pracg na rzeczywistych narzedziach cyfrowych, testowaniem

rozwigzan i dyskusjg o przypadkach uzycia Al w srodowisku doradczym.

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ swiadczonych ustug” (FERS.01.02-1P.06-0006/24),
wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
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Program studiow podyplomowych ,Nowoczesne przywodztwo, zarzadzanie
oparte na danych i skuteczne projekty — liderzy Publicznych Stuzb Zatrudniania

w dziataniu”

Opis programu studiow podyplomowych ,,Nowoczesne przywodztwo, zarzadzanie oparte na

danych i skuteczne projekty — liderzy Publicznych Stuzb Zatrudniania w dziataniu”

Sciezka ksztatcenia jest adresowana do kadry kierowniczej szczebla wojewddzkiego i powiatowego oraz
osOb odpowiedzialnych za projekty, zespoty i jako$é ustug w instytucjach publicznych stuzb
zatrudnienia. To kompleksowy program rozwijajacy przywoédztwo adaptacyjne, zarzadzanie
projektami oraz umiejetnos¢ podejmowania decyzji w oparciu o dane.

Program odpowiada na wyzwania stojgce przed liderami PSZ w dobie zmian systemowych,
cyfryzacji i koniecznosci raportowania efektywnosci. taczy wiedze strategiczng z praktycznymi
narzedziami — od logiki projektowej i fundraisingu, przez wdrazanie zmian organizacyjnych,

po standaryzacje ustug i analize wskaznikdw jakosci.

Program studiow podyplomowych obejmuje dwa gtéwne moduty ksztatcenia:

— Modut podstawowy ,,Fundament kompetencyjny nowoczesnego pracownika Publicznych Stuzb
Zatrudnienia” — 112 godzin, 19 punktéw ECTS,

— Specjalistyczng sciezke ksztatcenia ,,Nowoczesne przywddztwo, zarzadzanie oparte na danych
i skuteczne projekty — liderzy Publicznych Stuib Zatrudniania w dziataniu” - 56 godzin,

11 punktéw ECTS.

Modut podstawowy obejmuje pie¢ starannie zaprojektowanych modutéw, ktére stanowig
wspolng baze kompetencyjng dla wszystkich uczestnikow studiow podyplomowych — bez wzgledu
na zajmowane stanowisko. To intensywny, praktyczny cykl, odpowiadajgcy na realne wyzwania
codziennej pracy w publicznych stuzbach zatrudnienia. Program powstat w oparciu o wyniki badania
Publicznych Stuzb Zatrudniania i tworzy jednolity standard przygotowania zawodowego w kluczowych
obszarach: relacji z klientem, analityki rynku pracy, odpornosci psychicznej, prawa oraz wdrazania
innowacji w miejscu pracy.

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ swiadczonych ustug” (FERS.01.02-1P.06-0006/24),
wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
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Moduty wchodzgce w sktad czesci podstawowej programu studiow podyplomowych:

— M-1: Relacje i komunikacja z klientem - asertywnos$é, komunikacja interpersonalna,
rozwigzywanie konfliktdw, wywiad motywujacy, praca z klientem wymagajacym lub biernym.

— M-2: Rynek pracy 4.0 i kompetencje data-driven — monitoring zawodéw, lokalny rynek pracy i
ekonomia spoteczna, bazy danych, wykorzystanie Syriusza i ePraca, praca na wskaznikach.

— M-3: Odpornos¢ psychiczna i profilaktyka wypalenia — techniki ACT, profilaktyka stresu, etyka
kontaktu z klientem, refleksyjne dziatanie.

— M-4: Prawo pracy i stosowanie przepisOw w praktyce — ustawa o rynku pracy i stuzbach
zatrudnienia, Kodeks pracy, decyzje administracyjne, RODO, interpretacje przepisow, case studies

— M-5: Seminarium dyplomowe - projekt in-situ — zaprojektowanie i wdrozenie mikro-innowacji

W macierzystej instytucji; wiedza in-situ.

Program modutu podstawowego:

zapewnia jednolity poziom przygotowania do pracy w PSZ,

— utatwia wspodtprace miedzy dziatami i instytucjami,

— wpisuje sie w wymagania FERS —tgczac cyfryzacje, dostepnosc i praktyczne aspekty prawa,

— wzmacnia odpornos¢ i skuteczno$¢ zawodowsg,

— przektada sie na wymierne efekty — lepszg obstuge klientdw, trafniejsze rekomendacje, wiekszg

efektywnos¢ dziatan urzedow.

Pie¢ modutow tworzy spdjng Sciezke rozwoju: od umiejetnosci interpersonalnych, przez prace
w oparciu o dane, po wdrazanie zmian i innowacji w miejscu pracy. Uczestnicy koriczg program nie tylko
z nowa wiedzy, ale tez z realnym projektem usprawnienia, gotowym do wdrozenia w ich instytucji.

Kazdy modut jest prowadzony przez doswiadczonych praktykdéw — psychologéw, trenerdw,
ekspertéow prawa, analitykéw rynku pracy i mentoréw projektéw rozwojowych. Dzieki temu uczestnicy
otrzymuja nie tylko wiedze teoretyczng, ale tez sprawdzone narzedzia i strategie mozliwe do wdrozenia
od pierwszego dnia po szkoleniu.

Ukonczenie modutu podstawowego ma umozliwi¢ pracownikom t3czenie wiedzy
psychologicznej, analitycznej, prawnej i projektowej, efektywniejszg prace z klientem, umiejetne
korzystanie z danych i prawa w praktyce oraz wprowadzanie zmian podnoszace jakos¢ ustug.

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ swiadczonych ustug” (FERS.01.02-1P.06-0006/24),
wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
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Sciezka specjalistyczna ,,Nowoczesne przywédztwo, zarzadzanie oparte na danych i skuteczne projekty — liderzy

Publicznych Stuzb Zatrudnienia” w dziataniu obejmuje trzy moduty:

B-1: Zarzadzanie projektamii fundraising — projektowanie i wdrazanie dziatan w logice FERS/EFS+, tworzenie
harmonograméw i budzetéw, pozyskiwanie srodkdw i budowanie partnerstw, dostepnosé w projektach..
B-2: Przywodztwo adaptacyjne i zmiana organizacyjna — lider w roli kreatora kultury zespotu, skuteczne
zarzadzanie zmiang i oporem, budowanie zaangazowania.

B-3: Standaryzacja ustug i analiza danych — wdrazanie procedur jakosci, monitorowanie KPI, cyfrowe

raportowanie i interpretacja danych w zarzadzaniu.

Program modutu specjalistycznego:

rozwija umiejetno$¢ projektowania i realizacji projektdow w oparciu o wymogi funduszy europejskich
i lokalnych Zrédet finansowania,

uczy budowania budzetéw, wskaznikow i harmonogramow, tak by projekty byty realistyczne i mierzalne,
przygotowuje do pozyskiwania srodkdw zewnetrznych i tworzenia partnerstw miedzysektorowych,

ksztatci kompetencje przywddcze, w tym adaptacyjne i coachingowe, dopasowane do specyfiki instytucji
publicznych,

wyposaza w narzedzia zarzadzania zmiang i pracy z oporem zespotu,

wprowadza w standaryzacje ustug i zasady projektowania procedur zapewniajacych jakos¢ i dostepnosc,
rozwija umiejetno$¢ analizy danych i raportowania KPI, wspierajgc decyzje oparte na rzetelnych
informacjach,

daje gotowe rozwigzania i modele dziatania, ktdre mozna zastosowad od razu w codziennej pracy lidera PSZ.

Zajecia prowadzg doswiadczeni praktycy — koordynatorzy projektéw europejskich, mentorzy przywodztwa

adaptacyjnego, eksperci zarzadzania jakoscig i analizy danych. Formuta warsztatowa, praca na realnych

dokumentach i przypadkach z praktyki PSZ zapewniaja, ze uczestnicy wychodzg z programu z narzedziami

i strategiami gotowymi do wdrozenia.

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ swiadczonych ustug” (FERS.01.02-1P.06-0006/24),

wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
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Wymiar Forma
Moduty programu studiow Cel merytoryczny
godzinowy realizacji zajec
Asertywnos¢, komunikacja
Fundament kompetencyjny interpersonalna,
nowoczesnego pracownika M-1: Relacje i komunikacja |rozwigzywanie konfliktéw,
24 4 bezposrednio
Publicznych Stuzb Zatrudnienia z klientem wywiad motywujgcy, praca z
klientami o zréznicowanych
potrzebach
Cel realizacji modut
obowigzkowego: wspdlny Monitoring zawododw, lokalny
fundament kompetencyjny — rynek pracy i ekonomia
M-2: Rynek pracy 4.0 &
relacyjny, analityczny, etyczny, spoteczna, bazy danych, 24 4 bezposrednio
kompetencje data-driven®
cyfrowy wykorzystanie Syriusza i
ePraca, praca na wskaznikach

8 Kompetencje data-driven obejmujg alfabetyzacje danych, krytyczny dobodr i czyszczenie zrddet, analizy statystyczne lub BI, interpretacje wynikéw, formutowanie rekomendacji opartych na
dowodach, wizualizacje i storytelling, a takze przestrzeganie zasad etyki i RODO, co umozliwia trafne, przejrzyste decyzje organizacyjne, oraz ciggte uczenie sie poprzez monitorowanie wskaznikéw,
eksperymenty A/B i doskonalenie modeli prognostycznych.

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ $wiadczonych ustug” (FERS.01.02-1P.06-0006/24), wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
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M-3: Odpornosc psychiczna,

Techniki ACT?, profilaktyka

ustawa o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji

mobilnych podmiotow

stresu, etyka kontaktu z 24 bezposrednio
i profilaktyka wypalenia
klientem, refleksyjne dziatanie
Ustawa o rynku pracy i
stuzbach zatrudnienia, Kodeks
d ‘e administ ine, ’ .
. pracy, decyzje administracyjne bezposrednio
M4: Prawo pracy i RODO, ustawa o zapewnianiu .
) o 12 godzin,
online
praktyce 5lnvmi potrzebami
szczegllnymi potrzebami, 12 godzin

9 Techniki ACT (Acceptance and Commitment Therapy) zwiekszajg elastycznos$¢ psychologiczng poprzez réwnoczesng akceptacje doswiadczen wewnetrznych i dziatanie zgodne z wartosciami.
Kluczowe narzedzia obejmuja: akceptacje trudnych emocji bez ttumienia; defuzje poznawcza, czyli dystansowanie sie od mysli; krotkie praktyki uwaznosci przywracajgce kontakt z terazniejszoscia;
¢wiczenie perspektywy ,ja-jako-kontekst”; klarowanie osobistych wartosci; oraz planowanie konkretnych, mierzalnych krokéw (committed action). W szkoleniach PSZ majg na celu ograniczaé
stres, zapobiega¢ wypaleniu i utrzymywac skoncentrowane, empatyczne zaangazowanie w pracy z klientami, oraz wzmacnia¢ odpornosc¢ psychiczng i motywacje do rozwoju zawodowego.

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ swiadczonych ustug” (FERS.01.02-IP.06-0006/24), wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
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publicznych, interpretacje

przepisow, case studies

Zaprojektowanie i wdrozenie

bezposrednio

i fundraising

wdrazanie projektow,

dostepnos¢ w projektach

M-5: Seminarium 8 godzin,
mikro-innowacji w macierzystej 16

dyplomowe — projekt in-situ online
instytucji; wiedza in-situ®®

8 godzin

EFS+, FERS, logika projektowa,

B-1: Zarzadzanie projektami | harmonogramy i budzety,

24 bezposrednio

10 Wiedza in-situ powstaje bezposrednio w miejscu pracy: pracownik diagnozuje realny problem, wprowadza micro-interwencje, obserwuje efekty na zywo, zbiera dane i refleksje interesariuszy,

dzieki czemu rekomendacje sg natychmiast trafne, praktyczne i weryfikowalne, oraz bezposrednio wzmacniajg rozwdj ustug instytucji publicznej i systemowej.

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ swiadczonych ustug” (FERS.01.02-IP.06-0006/24), wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
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B-2: Przywédztwo
Leadership 4.0, adaptacyjnos¢,

analiza danych raportowanie jakosci ustug

adaptacyjne i zmiana 16 bezposrednio
zarzadzanie zmiang i oporem
organizacyjna
B-3: Standaryzacja ustug i KPI, monitoring, cyfrowe
16 bezposrednio

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ swiadczonych ustug” (FERS.01.02-IP.06-0006/24), wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
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Sylabusy modutu ,,Fundament kompetencyjny nowoczesnego pracownika Publicznych Stuzb

Zatrudnienia”

M-1: Relacje i komunikacja z klientem (24 godziny)

Opis modutu

Modut koncentruje sie na doskonaleniu kompetencji interpersonalnych w kontakcie z klientami
publicznych stuzb zatrudnienia, w tym z osobami w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy, w tym
m.in. z osobami z niepetnosprawnosciami, dtugotrwale bezrobotnymi, cudzoziemcami, osobami
powyzej 50 roku zycia, osobami ponizej 30 roku zycia oraz z osobami zagrozonymi dyskryminacjg
ze wzgledu na pte¢, rase, pochodzenie etniczne, religie lub Swiatopoglad, wiek lub orientacje seksualna.
Jego celem jest przygotowanie uczestnikédw do efektywnego i empatycznego prowadzenia rozmow,
radzenia sobie z sytuacjami trudnymi oraz rozwijania umiejetnosci komunikacyjnych w srodowisku
wymagajgcym duzej odpornosci emocjonalnej. Program obejmuje zarédwno podstawowe techniki
komunikacyjne, jak i zaawansowane narzedzia wywiadu motywujgcego oraz interwencji w sytuacjach

napiecia lub agresji werbalnej.

Zakres tresci

Modut podzielony jest na trzy bloki tematyczne:

— Blok | (8 godzin): Komunikacja interpersonalna i asertywnos¢ w kontakcie z klientami
o zréznicowanych potrzebach
Podstawy skutecznej komunikacji (werbalnej i niewerbalnej). Bariery komunikacyjne w pracy
z osobami w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy (np. bariery jezykowe, sensoryczne, kulturowe).
Style komunikacyjne i ich dostosowanie do odbiorcy. Model FUKO oraz techniki asertywne w relacji
z klientem.

— Blok Il (8 godzin): Wywiad motywujacy i praca z oporem klienta ze szczegélnymi potrzebami
Podstawy dialogu motywujacego i jego zastosowanie w pracy z osobami z niepetnosprawnosciami,
dtugotrwale bezrobotnymi, cudzoziemcami czy osobami miodymi i starszymi. Etapy zmiany

i wspieranie procesu decyzyjnego klienta. Techniki stuchania aktywnego i parafrazy w pracy

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ swiadczonych ustug” (FERS.01.02-1P.06-0006/24),
wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
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z osobami doswiadczajgcymi kryzysu zaufania. Rozwijanie autonomii klienta z poszanowaniem jego
ograniczen i zasobow.

— Blok Il (8 godzin): Praca z klientem doswiadczajgcym trudnosci i wrazliwym spotecznie
Identyfikacja sygnatéw napiecia i strategii radzenia sobie z emocjami klienta. Deeskalacja agresji
i roszczeniowych postaw przy zachowaniu bezpieczenstwa wtasnego. Ustalanie granic kontaktu
w pracy z osobami wymagajgcymi szczegblnego wsparcia (np. ze wzgledu na wiek, pochodzenie,
orientacje). Metody przeciwdziatania wypaleniu relacyjnemu oraz budowanie odpornosci

emocjonalnej.

Efekty uczenia sie

Wiedza:

— rozumie zasady skutecznej komunikacji interpersonalnej i mechanizmy relacji urzednik—klient,
— zna metody pracy z oporem i mechanizmy motywacyjne,

— rozumie znaczenie postawy asertywnej w pracy urzedniczej.
Umiejetnosci:

— prowadzi rozmowe w sposdb aktywny i empatyczny,
— rozpoznaje i reaguje na sytuacje napiecia w sposdb profesjonalny,

— stosuje techniki wywiadu motywujacego i pracy z klientem biernym.
Kompetencje spoteczne:

— przewiduje spoteczne i emocjonalne skutki kontaktu z klientem i uwzglednia je w doborze metod

komunikacji, ponoszac odpowiedzialno$¢ za jakos¢ relacji w srodowisku zawodowym.

Kadra dydaktyczna i organizacja modutu

Modut prowadzony bedzie przez zespot trenerski sktadajacy sie z:

— psychologa praktyka z doswiadczeniem w szkoleniach dla instytucji publicznych — specjalizacja:
komunikacja, konflikty, wywiad motywujacy;

— trenera z zakresu interwencji kryzysowej i przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu,

prowadzgcego superwizje w instytucjach pomocowych;

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ swiadczonych ustug” (FERS.01.02-1P.06-0006/24),
wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
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— pedagoga z doswiadczeniem w pracy z osobami wykluczonymi spotecznie — praktyka case studies

i cwiczenia sytuacyjne.

Metody dydaktyczne i organizacja zajec:
Zajecia prowadzone bedg metodami aktywizujgcymi: analiza przypadkéw, odgrywanie rdl, éwiczenia

w parach, superwizja grupowa.

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ swiadczonych ustug” (FERS.01.02-1P.06-0006/24),
wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
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M-2: Rynek pracy 4.0 i kompetencje data-driven (24 godziny)

Opis modutu

Modut ten rozwija kompetencje analityczne niezbedne do trafnego diagnozowania i przewidywania
trendow na rynku pracy. Uczestnicy poznajg narzedzia cyfrowe i zrédta danych stuzace
do monitorowania zapotrzebowania na zawody, analizowania lokalnych struktur zatrudnienia oraz
wspierania klientéw w planowaniu Sciezki zawodowej. Istotnym komponentem jest rdGwniez rozumienie
koncepcji rynku pracy 4.0 — automatyzacji, zmian sektorowych oraz wptywu nowych technologii
na zawody przysztosci. Szczegdlng uwage poswiecono wykorzystaniu danych w procesie wspoétpracy
z klientami i partnerami zewnetrznymi (np. NGO, instytucje edukacyjne, pracodawcy), co pozwala

na wspdlne projektowanie sciezek wsparcia i budowanie trwatych kooperacji.

Zakres tresci

Modut realizowany jest w dwdch blokach:

— Blok (12 godzin): Zrédta danych i analiza lokalnego rynku pracy
Baza ePraca, Barometr zawododw, dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego i Wojewddzkiego Urzedu
Pracy, interpretacja map zatrudnienia, wnioskowanie na podstawie wskaznikéw.

— Blok Il (12 godzin): Rynek pracy 4.0 i technologie wspierajace decyzje
Zawody zanikajgce i powstajgce, wptyw Al i automatyzacji, praca z danymi w Syriuszu, podstawy
wykorzystywania narzedzi predykcyjnych, wspdtpraca miedzyinstytucjonalna na podstawie danych:
mapowanie NGO i partneréw lokalnych, realizacja wspdlnych proceséw doradczych, modele

budowania kooperacji.

Efekty uczenia sie

Wiedza:

— zna gtédwne Zrddta danych o rynku pracy i ich zastosowanie

— rozumie wptyw cyfryzacji, automatyzacji i Al na zmiany strukturalne rynku pracy
— zna narzedzia monitorowania zawodéw i prognozowania trenddw.
Umiejetnosci:

— analizuje dane statystyczne dotyczace lokalnego rynku pracy,

— interpretuje potrzeby klientow na podstawie danych i trendodw,

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ swiadczonych ustug” (FERS.01.02-1P.06-0006/24),
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— wykorzystuje narzedzia cyfrowe do wspierania decyzji doradczych i instytucjonalnych,
— inicjuje i koordynuje procesy wspotpracy z partnerami (np. NGO, pracodawcami, instytucjami

edukacyjnymi), opierajac rekomendacje na danych rynkowych.

Kompetencje spoteczne:

— wykazuje gotowos¢ do inicjowania dziatan opartych na danych w celu wspierania klientow i
instytucji,

— buduje sieci wspétpracy i kooperacji oparte na zaufaniu i odpowiedzialnym wykorzystaniu danych,
uwzgledniajac spoteczne skutki rekomendacji zawodowych oraz odpowiedzialno$¢ za ich trafnosé i

adekwatnosc.

Kadra dydaktyczna i organizacja modutu

Zespot prowadzacych:

— ekspert ds. rynku pracy, specjalizujgcy sie w analizie danych i interpretacji trendéw lokalnych;

— doradca zawodowy z doswiadczeniem we wdrazaniu narzedzi predykcyjnych i analizg sciezek
kariery klientow;

— trener IT — specjalista w pracy z danymi w systemie Syriusz, prezentujgcy funkcjonalnosci

i przyktady zastosowan.

Metody dydaktyczne i organizacja zajec:
Zajecia prowadzone sg w formie warsztatowej — analiza rzeczywistych danych, ¢wiczenia z mapami

rynku pracy, tworzenie prostych analiz na potrzeby rekomendacji zawodowych.

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ swiadczonych ustug” (FERS.01.02-1P.06-0006/24),
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M-3: Odpornos¢ psychiczna i profilaktyka wypalenia (24 godziny)

Opis modutu

Modut koncentruje sie na wzmacnianiu zasobdw psychicznych pracownikéw PSZ w kontekscie
codziennego obcigzenia emocjonalnego, stresu organizacyjnego oraz pracy z klientami w trudnych
sytuacjach. Uczestnicy uczg sie identyfikowa¢ czynniki ryzyka wypalenia zawodowego, wdrazac
strategie samoregulacji i przeciwdziata¢ chronicznemu przecigzeniu. Integralng cze$cig modutu jest

rozwijanie postawy refleksyjnej i etycznej w relacjach z klientami oraz zespotem.

Zakres tresci

Modut skfada sie z dwdch réwnowaznych blokéw:

— Blok I (12 godzin): Odpornos¢ psychiczna, ACT i praca z emocjami
Koncepcja odpornosci psychicznej, techniki ACT (akceptacji i zaangazowania), regulacja emocji,
zarzadzanie energig psychiczng, profil osobowosciowy a stres.

— Blok Il (12 godzin): Wypalenie zawodowe i etyka relacyjna w pracy urzedniczej
Rozpoznawanie objawdw wypalenia, higiena pracy, budowanie rownowagi, etyka kontaktu
z klientem, granice odpowiedzialnosci i przeciwdziatanie przeniesieniu emocjonalnemu oraz

wypaleniu zawodowemu.

Efekty uczenia sie

Wiedza:

— zna psychologiczne mechanizmy odpornosci i strategie zapobiegania wypaleniu zawodowemu,

— rozumie znaczenie postawy refleksyjnej i etycznej w pracy z klientem— zna podstawy ACT i zasady
higieny psychiczne;j.

Umiejetnosci:

— rozpoznaje whasne reakcje stresowe i stosuje techniki autoregulacji,

— wprowadza do codziennej pracy strategie wzmacniajgce odpornosc¢ psychiczng,

— analizuje sytuacje relacyjne z klientem z perspektywy etyki i dobrostanu.

Kompetencje spoteczne:

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ swiadczonych ustug” (FERS.01.02-1P.06-0006/24),
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— dba o wtasny dobrostan psychiczny i etyczng postawe, Swiadomie wptywajac na relacje z klientem

i zespotem.

Kadra dydaktyczna i organizacja modutu

Modut realizowany jest przez:

— psychologa klinicznego i interwenta kryzysowego, z doswiadczeniem pracy z zespotami
pomocowymi i w szkoleniach ACT;

— superwizora pracy socjalnej, specjalizujgcg sie w przeciwdziataniu wypaleniu w instytucjach
publicznych;

— pedagoga z doswiadczeniem dydaktycznym — prowadzi ¢wiczenia refleksyjne i superwizje

grupowe.

Metody dydaktyczne i organizacja zajec:
Zajecia prowadzone w formule warsztatowej, z wykorzystaniem narzedzi samoobserwacji, pracy

w kregu, testéw psychometrycznych (opcjonalnie) i analizy przypadkdw.

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ swiadczonych ustug” (FERS.01.02-1P.06-0006/24),
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M-4: Prawo pracy i stosowanie przepisow w praktyce (24 godziny)

Opis modutu

Modut ma na celu rozwiniecie praktycznych kompetencji w zakresie stosowania przepiséw prawa pracy
i aktow prawnych regulujgcych funkcjonowanie publicznych stuzb zatrudnienia. Uczestnicy uczg sie
interpretowac i stosowaé prawo w sytuacjach codziennych, sporzadza¢ i redagowaé decyzje
administracyjne oraz inne dokumenty urzedowe, podejmowac decyzje zgodnie z obowigzujgcymi
regulacjami oraz analizowaé przypadki z praktyki urzedniczej. Modut uwzglednia réwniez aspekty

ochrony danych osobowych oraz standardy etyczne w kontekscie przetwarzania informacji o klientach.

Zakres tresci

Modut obejmuje dwa tematyczne bloki:

— Blok I (12 godzin): Ustawa o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia, Kodeks pracy i decyzje
administracyjne
Struktura i zakres ustawy, uprawnienia i obowigzki urzedéw, typowe sytuacje decyzyjne, analiza
orzeczen i kazuséw, praktyczne ¢wiczenia w przygotowywaniu decyzji administracyjnych i
dokumentacji urzedowe;j.

— Blok Il (12 godzin): Ochrona danych, RODO i etyka prawna w kontakcie z klientem
Podstawy przepisow RODO, ustawa o zapewnianiu dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami, ustawa o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych, procedury wewnetrzne w PSZ, prawa klienta, bezpieczne przetwarzanie danych,

granice poufnosci, obowigzki informacyjne.

Efekty uczenia sie

Wiedza:

— zna strukture i zastosowanie najwazniejszych aktéw prawnych w PSZ,
— rozumie zasady ochrony danych osobowych i prawa klienta,

— zna procedury decyzyjne i dokumentacyjne w kontekscie zatrudnienia i aktywizacji.

Umiejetnosci:

— stosuje przepisy w konkretnych sytuacjach urzedowych,

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ swiadczonych ustug” (FERS.01.02-1P.06-0006/24),
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— sporzadza projekty decyzji administracyjnych i inne dokumenty zgodne z prawem,

— analizuje i przygotowuje decyzje zgodne z prawem,

— identyfikuje ryzyka prawne i podejmuje dziatania zabezpieczajgce zgodnos¢ z regulacjami.
Kompetencje spoteczne:

— —dziata zgodnie z przepisami i zasadami etyki, biorgc odpowiedzialnos¢ za skutki podejmowanych

decyzji urzedowych.

Kadra dydaktyczna i organizacja modutu

Modut prowadzony przez:

— prawnika specjalizujgcego sie w administracji publicznej, z doswiadczeniem szkoleniowym
i doradczym dla urzeddéw pracy;

— eksperta ds. ochrony danych osobowych — audytor RODO i praktyk w instytucjach pomocowych;

— urzednika z doswiadczeniem w wydawaniu decyzji administracyjnych w Powiatowych Urzedach
Pracy / Wojewddzkich Urzedach Pracy — odpowiedzialnego za czes¢ warsztatowa (analiza

dokumentow, orzeczen, pism urzedowych).

Metody dydaktyczne i organizacja zajec:
Zajecia prowadzone w formie seminaryjno-warsztatowej, z analizg aktéw prawnych, kazuséw, wzoréw

dokumentow oraz ¢wiczeniami decyzyjnymi.

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ swiadczonych ustug” (FERS.01.02-1P.06-0006/24),
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M-5: Seminarium dyplomowe - projekt in-situ (16 godzin)

Opis modutu

Seminarium dyplomowe — projekt in-situ jest zwienczeniem catego cyklu ksztatcenia i petni funkcje
integrujgcg wiedze i umiejetnosci zdobyte w trakcie studidow. Celem modutu jest przygotowanie
uczestnikéw do zaprojektowania, wdrozenia i zaprezentowania mikro-innowacji lub usprawnienia w
miejscu pracy — w macierzystej instytucji PSZ. Projekt ma charakter praktyczny i ma na celu odpowiedz
na realng potrzebe organizacyjng, proceduralng lub spoteczng. Seminarium wspiera uczestnikéw

w doprecyzowaniu problemu, okresleniu celéw i wskaznikdw oraz refleksji nad rezultatami.

Zakres tresci

Modut realizowany jest w dwdch blokach:

— Blok I (8 godzin): Planowanie projektu in-situ
Identyfikacja problemu, formutowanie celu i hipotezy zmiany, metody diagnozy sytuacji
wyjsciowej, logika projektowa (cele, dziatania, rezultaty, mierniki), narzedzia planowania
(np. SMART, 5W2H).

— Blok Il (8 godzin): Wdrazanie i prezentacja projektu
Strategia wdrozenia i dokumentowania dziatan, ocena efektéw, analiza przeszkdéd i ryzyk,

przygotowanie prezentacji wdrozenia, refleksja ewaluacyjna.

Efekty uczenia sie

Wiedza:

— rozumie cykl zycia projektu wdrozeniowego i logike zmiany organizacyjnej,

— zna metody diagnozy i oceny potrzeb w srodowisku pracy,

— zna zasady formutowania mierzalnych rezultatéw i projektowania dziatan w instytucjach
publicznych.

Umiejetnosci:

— identyfikuje problem w srodowisku pracy i planuje adekwatng interwencje,

— tworzy projekt usprawnienia lub innowacji z mierzalnymi wskaznikami,

— prezentuje i uzasadnia przyjete rozwigzania w formie syntetyczne;j.

Kompetencje spoteczne:

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ swiadczonych ustug” (FERS.01.02-1P.06-0006/24),
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— inicjuje zmiany w miejscu pracy, biorgc odpowiedzialno$¢ za ich celowos¢, realizacje i wptyw

spoteczny.

Kadra dydaktyczna i organizacja modutu

Seminarium dyplomowe — projekt in-situ prowadzone jest przez:

— eksperta ds. zarzadzania projektami w sektorze publicznym, z doswiadczeniem w programach
FERS/EFS+;

— superwizora edukacyjnego lub mentora proceséw zmiany, specjalizujgcego sie w projektowaniu

dziatan rozwojowych w instytucjach zatrudnienia i pomocy spoteczne;.

Metody dydaktyczne i organizacja zajec:
Zajecia majg charakter tutorskiego warsztatu — opierajg sie na konsultacjach indywidualnych, analizie
pomystéw projektowych uczestnikdw oraz pracy w mikrogrupach. Uczestnicy koriczg seminarium

dyplomowe z gotowym szkicem projektu oraz planem jego wdrozenia.

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ swiadczonych ustug” (FERS.01.02-1P.06-0006/24),
wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
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Sylabusy modutu ,,Nowoczesne przywddztwo, zarzadzanie oparte na danych i skuteczne

projekty — liderzy Publicznych Stuzb Zatrudnienia w dziataniu”

B-1: Zarzadzanie projektami i fundraising (24 godziny)

Opis modutu

Modut przygotowuje kadre kierowniczg instytucji rynku pracy do samodzielnego projektowania,
zarzadzania i ewaluacji projektéw wspdétfinansowanych ze srodkdw publicznych i europejskich
(w szczegdlnosci FERS, EFS+). Uczestnicy uczga sie planowania strategicznego, konstruowania logicznej
struktury projektu, przygotowywania dokumentacji aplikacyjnej oraz budzetowania dziatan.
Réwnolegle rozwijane sg umiejetnosci zwigzane z fundraisingiem — pozyskiwaniem srodkdow z réznych

zrédet, w tym ze wspétpracy z samorzagdem, NGO i sektorem prywatnym.

Zakres tresci

Modut sktada sie z trzech blokéw:

— Blok I (8 godzin): Cykl zycia projektu — od potrzeby do rezultatu
Diagnoza problemu, konstruowanie celu i rezultatéw, logika projektowa (w tym macierz logiczna),
wskazniki i mierniki, planowanie dziatan, dostepnosé w projektach..

— Blok Il (8 godzin): Finansowanie dziatan PSZ i tworzenie budzetu projektu
Zasady konstruowania budzetu, kwalifikowalnos¢ wydatkéw, plan finansowy, analiza kosztdw,
arkusze kalkulacyjne, najczestsze btedy.

— Blok Il (8 godzin): Fundraising i partnerstwa miedzysektorowe
Mapa zrédet finansowania, wspodtpraca z NGO i biznesem, konkursy lokalne i regionalne, elementy

pitchingu i storytellingu projektowego.

Efekty uczenia sie

Wiedza:

— zna zasady projektowania dziatan rozwojowych w instytucji publicznej,

— rozumie wymagania programéw operacyjnych i logike wnioskowania o srodki zewnetrzne,

— zna zrddta finansowania mozliwe do wykorzystania przez instytucje PSZ.

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ swiadczonych ustug” (FERS.01.02-1P.06-0006/24),
wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
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Umiejetnosci:

— konstruuje logiczny projekt dziatan odpowiadajgcych na zidentyfikowang potrzebe,

— przygotowuje budzet i uzasadnienie finansowe projektu,

— planuje dziatania fundraisingowe i buduje partnerstwa dla wspélnej realizacji projektow.
Kompetencje spoteczne:

— inicjuje i koordynuje dziatania projektowe w instytucji, biorgc odpowiedzialno$¢ za ich celowosé,

partnerstwo i skutki spoteczne.

Kadra dydaktyczna i organizacja modutu

Modut prowadzony przez zespét ekspertow:

— koordynatora projektéw EFS/FERS z doswiadczeniem w urzedach pracy, odpowiedzialnego
za czes$¢ logiczng i strategiczng projektowania;

— specjaliste ds. finansow i budzetowania projektéow, z praktykg w rozliczeniach i planowaniu
finansowym dla projektow publicznych;

— trenera fundraisingu i partnerstw miedzysektorowych, pracujagcg w sSrodowisku wspdtpracy

samorzgd—NGO-biznes.

Metody dydaktyczne i organizacja zajec:
Zajecia majg charakter praktyczny — opierajg sie na analizie dokumentacji rzeczywistych konkursow,

opracowywaniu mini-projektéw przez uczestnikdw, ¢wiczeniach w tworzeniu budzetu i wskaznikdw.

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ swiadczonych ustug” (FERS.01.02-1P.06-0006/24),
wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
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B-2: Przywddztwo adaptacyjne i zmiana organizacyjna (16 godzin)

Opis modutu

Modut skierowany jest do oséb petnigcych funkcje kierownicze i koordynacyjne w publicznych stuzbach
zatrudnienia. Jego celem jest rozwiniecie kompetencji przywddczych niezbednych do zarzadzania
w warunkach zmiennosci, niepewnosci i presji systemowej. Uczestnicy uczg sie wdrazania zmian
organizacyjnych, wspierania zespotu w adaptacji oraz rozwijania kultury opartej na wspdtpracy,
odpowiedzialnosci i refleksji. Kluczowym elementem jest praca nad wtasnym stylem przywddztwa

i diagnozg potencjatu zespotu.

Zakres tresci

Modut sktada sie z dwdch blokdéw:

— Blok I (8 godzin): Przywaédztwo w instytucji publicznej — rola lidera zmiany
Style przywddztwa (m.in. adaptacyjne, transformacyjne, coachingowe), zarzadzanie oporem,
motywowanie zespotu, delegowanie zadan, postawy lidera instytucji ustugowe;j

— Blok Il (8 godzin): Zmiana organizacyjna i kultura pracy zespotowe;j
Cykl zmiany (Kotter, Bridges), planowanie i komunikowanie zmiany, praca z oporem zespotu,

diagnoza kultury organizacyjnej, budowanie zaufania i wspdlnego sensu dziatania

Efekty uczenia sie

Wiedza:

— znardzne style przywddztwa i ich zastosowanie w praktyce urzedniczej,

— rozumie mechanizmy zmiany organizacyjnej i dynamike zespotu w sytuacji transformaciji,
— zna techniki zarzadzania relacjami, oporem i motywacjg pracownikéw.

Umiejetnosci:

— stosuje odpowiednie style kierowania w zaleznosci od sytuacji i zasobdw zespotu,

— planuje i wdraza zmiany z uwzglednieniem ryzyk i potencjatow,

— rozwija wspodtprace zespotowq i kulture refleksyjnej instytucji.

Kompetencje spoteczne:

— odpowiada za procesy zmiany i rozwdj zespotu, swiadomie ksztattujgc kulture wspdtpracy

i zaangazowania.

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ swiadczonych ustug” (FERS.01.02-1P.06-0006/24),
wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
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Kadra dydaktyczna i organizacja modutu

Modut realizowany przez:

— mentora i trenera przywddztwa adaptacyjnego, wspdtpracujacego z administracjg i instytucjami
spotecznymi w procesach zmiany;

— doswiadczonego lidera zespotu w strukturze PSZ, moderujgcg warsztaty z rzeczywistych
doswiadczen kierowniczych i zarzadzania oporem;

— facylitatora organizacyjnej diagnozy kultury pracy, odpowiedzialng za prace z uczestnikami nad
mapowaniem potencjatéw i barier we wiasnych zespotach,

— eksperta ds. dostepnosci ustug dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami — z doswiadczeniem

w zakresie wdrazania wymagan dostepnosci w projektowanych ustugach.

Metody dydaktyczne i organizacja zajec:
Zajecia majg forme interaktywnych warsztatow, z ¢wiczeniami autorefleksji, analiza przypadkow,

symulacjami sytuacji decyzyjnych i narzedziami autoewaluacyjnymi dla kadry zarzadzajacej.

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ swiadczonych ustug” (FERS.01.02-1P.06-0006/24),
wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
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B-3: Standaryzacja ustug i analiza danych (16 godzin)

Opis modutu

Modut adresowany jest do kadry kierowniczej i oséb odpowiedzialnych za jakos¢ ustug i zarzadzanie
informacjg w instytucjach rynku pracy. Jego celem jest rozwiniecie umiejetnosci wdrazania standardéw
ustug, monitorowania wskaznikow efektywnosci oraz podejmowania decyzji na podstawie danych.
Uczestnicy ucza sie projektowac procedury i modele swiadczenia ustug zgodne z zasadami jakosci
i dostepnosci, a takze interpretowa¢ dane pochodzace z systemdw informatycznych, diagnoz

wewnetrznych i monitoringu.

Zakres tresci

Modut realizowany w dwdch blokach:

— Blok I (8 godzin): Standaryzacja ustug w instytucjach PSZ
Projektowanie i wdrazanie standardéw obstugi klienta, dokumentacja proceséw, jakosc¢
i dostepnos¢ ustug, metodologia procedur wewnetrznych, audyty jakosciowe

— Blok Il (8 godzin): Analiza danych i wykorzystanie wskaznikéw
Zrédta danych w PSZ (Syriusz, ankiety, monitoring), definiowanie i mierzenie KPI, tworzenie

dashboarddéw, raportowanie jakosci ustug, interpretacja danych w procesie zarzadzania

Efekty uczenia sie

Wiedza:

— zna zasady projektowania i wdrazania standarddéw ustug publicznych,

— rozumie role danych w doskonaleniu jakosci ustug,

— zna zrddta danych i wskazniki stosowane w PSZ do monitorowania skutecznosci dziatan.
Umiejetnosci:

— tworzy i wdraza procedury zgodne z wymaganiami jako$ciowymi i regulacjami,

— analizuje dane i formutuje na ich podstawie wnioski zarzadcze,

— przygotowuje raporty i zestawienia wspierajgce podejmowanie decyzji organizacyjnych.
Kompetencje spoteczne:

— podejmuje decyzje organizacyjne w oparciu o dane, biorgc odpowiedzialnosc¢ za jakos¢ i dostepnosc

ustug publicznych.

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ swiadczonych ustug” (FERS.01.02-1P.06-0006/24),
wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
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Kadra dydaktyczna i organizacja modutu

Modut prowadzony przez zespoét:

— specjaliste ds. zarzadzania jako$cig ustug publicznych, z doswiadczeniem we wdrazaniu systemow
standaryzacji i oceny jakosci;

— analityka danych z praktyka w pracy na danych PSZ (w tym Syriusz, ePraca, ankiety klienckie) —
prowadzgcego warsztaty z interpretacji danych i tworzenia raportéw;

— eksperta ds. dostepnosci ustug dla 0séb ze szczegdinymi potrzebami — wnoszgcego perspektywe

standaryzacji ustug z uwzglednieniem grup wrazliwych i zasad rownego traktowania.

Metody dydaktyczne i organizacja zajec:
Zajecia prowadzone bedg w formie warsztatowej, z analizg rzeczywistych danych i dokumentow,

symulacjami opracowania wskaznikow i ¢wiczeniami w projektowaniu procedur.

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ swiadczonych ustug” (FERS.01.02-1P.06-0006/24),
wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
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Program studidw podyplomowych ,,Cyfryzacja, wspotpraca i bezpieczenstwo

pracy — praktyczne kompetencje specjalistow Publicznych Stuzb Zatrudnienia”

Opis programu studiow podyplomowych ,,Cyfryzacja, wspoétpraca i bezpieczeristwo pracy —

praktyczne kompetencje specjalistow Publicznych Stuzb Zatrudnienia”

Sciezka ksztatcenia ,Cyfryzacja, wspoétpraca i bezpieczenistwo pracy — praktyczne kompetencje
specjalistéw Publicznych Stuzb Zatrudnienia” zostata zaprojektowana dla specjalistow realizujacych
zadania operacyjne i techniczne w publicznych stuzbach zatrudnienia — doradcéw pracy, doradcéw
klienta, treneréw kompetencji, analitykdw rynku pracy oraz pracownikéw ICT. Program odpowiada na
rosngce znaczenie cyfryzacji procesow, efektywnej wspoétpracy miedzysektorowej i bezpieczeristwa
psychospotecznego w instytucjach PSZ.

Uczestnicy uczg sie projektowac¢ partnerstwa lokalne, wdraza¢ proste i skuteczne
automatyzacje oraz tworzy¢ Srodowisko pracy sprzyjajgce dobrostanowi. Wszystkie moduty maja
charakter praktyczny i opierajg sie na realnych narzedziach, procesach i przyktadach z codziennej pracy

PSZ.

Program studiow podyplomowych obejmuje dwa gtéwne moduty ksztatcenia:

— Modut podstawowy ,,Fundament kompetencyjny nowoczesnego pracownika Publicznych Stuzb
Zatrudnienia” — 112 godzin, 19 punktéw ECTS,
— Specjalistyczna sciezke ksztatcenia ,,Cyfryzacja, wspotpraca i bezpieczeristwo pracy — praktyczne

kompetencje specjalistow Publicznych Stuzb Zatrudnienia” — 56 godzin, 11 punktéw ECTS.

Modut podstawowy obejmuje pie¢ starannie zaprojektowanych modutéw, ktdre stanowig
wspolng baze kompetencyjng dla wszystkich uczestnikow studiow podyplomowych — bez wzgledu
na zajmowane stanowisko. To intensywny, praktyczny cykl, odpowiadajacy na realne wyzwania
codziennej pracy w publicznych stuzbach zatrudnienia. Program powstat w oparciu o wyniki badania

Publicznych Stuzb Zatrudniania i tworzy jednolity standard przygotowania zawodowego w kluczowych

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ swiadczonych ustug” (FERS.01.02-1P.06-0006/24),
wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
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obszarach: relacji z klientem, analityki rynku pracy, odpornosci psychicznej, prawa oraz wdrazania

innowacji w miejscu pracy.

Moduty wchodzgce w sktad czesci podstawowej programu studiow podyplomowych:

— M-1: Relacje i komunikacja z klientem - asertywnos$é, komunikacja interpersonalna,
rozwigzywanie konfliktdw, wywiad motywujacy, praca z klientem wymagajacym lub biernym.

— M-2: Rynek pracy 4.0 i kompetencje data-driven — monitoring zawodéw, lokalny rynek pracy i
ekonomia spoteczna, bazy danych, wykorzystanie Syriusza i ePraca, praca na wskaznikach.

— M-3: Odpornos¢ psychiczna i profilaktyka wypalenia — techniki ACT, profilaktyka stresu, etyka
kontaktu z klientem, refleksyjne dziatanie.

— M-4: Prawo pracy i stosowanie przepis6w w praktyce — ustawa o rynku pracy i stuzbach
zatrudnienia, Kodeks pracy, decyzje administracyjne, RODO, interpretacje przepisow, case studies

— M-5: Seminarium dyplomowe — projekt in-situ — zaprojektowanie i wdrozenie mikro-innowacji

W macierzystej instytucji; wiedza in-situ.

Program modutu podstawowego:

zapewnia jednolity poziom przygotowania do pracy w PSZ,

— utatwia wspodtprace miedzy dziatami i instytucjami,

— wpisuje sie w wymagania FERS —taczac cyfryzacje, dostepnosc i praktyczne aspekty prawa,

— wzmacnia odpornos¢ i skuteczno$¢ zawodows,

— przektada sie na wymierne efekty — lepszg obstuge klientdw, trafniejsze rekomendacje, wiekszg

efektywnosc dziatan urzedow.

Pie¢ modutow tworzy spdjng Sciezke rozwoju: od umiejetnosci interpersonalnych, przez prace
w oparciu o dane, po wdrazanie zmian i innowacji w miejscu pracy. Uczestnicy koriczg program nie tylko
z nowa wiedzy, ale tez z realnym projektem usprawnienia, gotowym do wdrozenia w ich instytucji.

Kazdy modut jest prowadzony przez dos$wiadczonych praktykdéw — psychologdéw, trenerdw,
ekspertéw prawa, analitykow rynku pracy i mentoréw projektéw rozwojowych. Dzieki temu uczestnicy
otrzymuja nie tylko wiedze teoretyczng, ale tez sprawdzone narzedzia i strategie mozliwe do wdrozenia

od pierwszego dnia po szkoleniu.

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ swiadczonych ustug” (FERS.01.02-1P.06-0006/24),
wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
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Ukonczenie modutu podstawowego ma umozliwi¢ pracownikom tgczenie wiedzy
psychologicznej, analitycznej, prawnej i projektowej, efektywniejszg prace z klientem, umiejetne

korzystanie z danych i prawa w praktyce oraz wprowadzanie zmian podnoszgce jakos¢ ustug.

Sciezka specjalistyczna ,,Cyfryzacja, wspétpraca i bezpieczeristwo pracy — praktyczne kompetencje

specjalistéw Publicznych Stuzb Zatrudniania” obejmuje trzy moduty:

— C-1: Cyfryzacja i automatyzacja procesOw PSZ — PowerApps, workflow, Syriusz+, formularze
i optymalizacja sSciezek.

— C-2: Bezpieczenstwo pracy i profilaktyka psychospoteczna — stress-audit, psychospoteczne BHP,
well-being w zespole

— C-3: Partnerstwa lokalne i wspoétpraca miedzysektorowa — hackathon projektowy, learning-set

z NGO i biznesem, sojusze lokalne.

Program modutu specjalistycznego:

rozwija umiejetnos¢ budowania trwatych partnerstw lokalnych z NGO, samorzadami, biznesem

i instytucjami edukacyjnymi,

— uczy planowania i koordynowania dziatan miedzysektorowych, ktére wspierajg aktywizacje
klientow,

— wprowadza w mapowanie procesOw urzedowych i identyfikowanie obszaréw mozliwych do
cyfryzacji i automatyzacji,

— pokazuje, jak wdraza¢ proste rozwigzania cyfrowe (formularze, workflow, integracje z Syriuszem),

—  ksztatci w zakresie cyberbezpieczenstwa i ochrony danych w srodowisku pracy online,

— uczy rozpoznawania zagrozen psychospotecznych i projektowania dziatan profilaktycznych,

— daje narzedzia do reagowania na sytuacje kryzysowe w zespole i w kontakcie z klientem,

— przygotowuje do tworzenia bezpiecznego i wspierajacego sSrodowiska pracy, ktére sprzyja
efektywnosci i zaangazowaniu.

Zajecia prowadzg praktycy z doswiadczeniem w administracji publicznej, cyfrowej transformacji,

budowaniu partnerstw i profilaktyce psychospotecznej. Formuta warsztatowa, praca na realnych

narzedziach oraz opracowywanie witasnych projektéw usprawnien sprawiajg, ze uczestnicy koncza

program z gotowymi rozwigzaniami do wdrozenia w swojej instytucji.

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ swiadczonych ustug” (FERS.01.02-1P.06-0006/24),
wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
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Wymiar Forma
Moduty programu studiow Cel merytoryczny
godzinowy realizacji zajec
Asertywnos¢, komunikacja
Fundament kompetencyjny interpersonalna,
nowoczesnego pracownika M-1: Relacje i komunikacja | rozwigzywanie konfliktéw,
24 4 bezposrednio
Publicznych Stuzb Zatrudnienia z klientem wywiad motywujacy, praca z
klientami o zréznicowanych
potrzebach
Cel realizacji modut
obowigzkowego: wspdiny Monitoring zawodoéw, lokalny
fundament kompetencyjny — rynek pracy i ekonomia
M-2: Rynek pracy 4.0 &
relacyjny, analityczny, etyczny, spoteczna, bazy danych, 24 4 bezposrednio
kompetencje data-driven!!
cyfrowy wykorzystanie Syriusza i
ePraca, praca na wskaznikach

11 Kompetencje data-driven obejmuja alfabetyzacje danych, krytyczny dobdr i czyszczenie zrédet, analizy statystyczne lub BI, interpretacje wynikéw, formutowanie rekomendacji opartych na
dowodach, wizualizacje i storytelling, a takze przestrzeganie zasad etyki i RODO, co umozliwia trafne, przejrzyste decyzje organizacyjne, oraz ciggte uczenie sie poprzez monitorowanie wskaznikéw,
eksperymenty A/B i doskonalenie modeli prognostycznych.

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ $wiadczonych ustug” (FERS.01.02-1P.06-0006/24), wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
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M-3: Odpornosc psychiczna,

Techniki ACT*?, profilaktyka

ustawa o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji

mobilnych podmiotow

stresu, etyka kontaktu z 24 bezposrednio
i profilaktyka wypalenia
klientem, refleksyjne dziatanie
Ustawa o rynku pracy i
stuzbach zatrudnienia, Kodeks
d ‘e administ ine, ’ .
. pracy, decyzje administracyjne bezposrednio
M4: Prawo pracy i RODO, ustawa o zapewnianiu .
) o 12 godzin,
online
praktyce 5lnvmi potrzebami
szczegllnymi potrzebami, 12 godzin

12 Techniki ACT (Acceptance and Commitment Therapy) zwiekszaja elastycznosé psychologiczng poprzez réwnoczesng akceptacje doswiadczers wewnetrznych i dziatanie zgodne z wartosciami.
Kluczowe narzedzia obejmuja: akceptacje trudnych emocji bez ttumienia; defuzje poznawcza, czyli dystansowanie sie od mysli; krotkie praktyki uwaznosci przywracajgce kontakt z terazniejszoscia;
¢wiczenie perspektywy ,ja-jako-kontekst”; klarowanie osobistych wartosci; oraz planowanie konkretnych, mierzalnych krokéw (committed action). W szkoleniach PSZ majg na celu ograniczaé
stres, zapobiega¢ wypaleniu i utrzymywac skoncentrowane, empatyczne zaangazowanie w pracy z klientami, oraz wzmacnia¢ odpornosc¢ psychiczng i motywacje do rozwoju zawodowego.

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ swiadczonych ustug” (FERS.01.02-IP.06-0006/24), wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
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publicznych, interpretacje

przepisow, case studies

M-5: Seminarium

dyplomowe - projekt in-situ

Zaprojektowanie i wdrozenie
mikro-innowacji w macierzystej

instytucji; wiedza in-situ®3

16

bezposrednio
8 godzin,
online

8 godzin

13 Wiedza in-situ powstaje bezposrednio w miejscu pracy: pracownik diagnozuje realny problem, wprowadza micro-interwencje, obserwuje efekty na zywo, zbiera dane i refleksje interesariuszy,

dzieki czemu rekomendacje sg natychmiast trafne, praktyczne i weryfikowalne, oraz bezposrednio wzmacniajg rozwdj ustug instytucji publicznej i systemowej.

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ swiadczonych ustug” (FERS.01.02-IP.06-0006/24), wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
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Cyfryzacja, wspoétpraca i

W instytucji.

bezpieczenstwo pracy — praktyczne

kompetencje specjalistow PSZ

C-1: Partnerstwa lokalne i

Hackathon projektowy,

Cel realizacji $ciezki C: doskonalenie
wspotpracy, cyfryzacji procesow i

bezpieczenstwa psychospotecznego

wspétpraca learning-set'* z NGO i 24 bezposrednio
miedzysektorowa biznesem, sojusze lokalne

C-2: Cyfryzacjaii PowerApps, workflow,

automatyzacja procesow Syriusz+, formularze i 16 bezposrednio

PSZ

optymalizacja Sciezek

14 Learning set (Action Learning Set) to mata, stata grupa 5-8 uczestnikdw spotykajacych sie cyklicznie, by rozwigzywaé rzeczywiste dylematy zawodowe metoda dociekliwych pytan i refleksji.
Kazde spotkanie obejmuje cztery etapy: prezentacje problemu przez wtasciciela sprawy; sesje pogtebionych pytan pozostatych cztonkéw; samodzielne formutowanie opcji i zobowigzan do
dziatania; oraz krétkie podsumowanie uczenia sie catej grupy. Model taczy uczenie doswiadczeniem z kulturg wspétodpowiedzialnosci. Uczestnicy wzmacniajg zaufanie, odpowiedzialnos¢ i

wspolne kreatywne rozwigzywanie problemadw.

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ $wiadczonych ustug” (FERS.01.02-1P.06-0006/24), wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach

Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
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C-3: Bezpieczenstwo pracy i
Stress-audit, psychospoteczne
profilaktyka
BHP, well-being w zespole
psychospoteczna

16

bezposrednio

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ swiadczonych ustug” (FERS.01.02-IP.06-0006/24), wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
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Sylabusy modutu ,,Fundament kompetencyjny nowoczesnego pracownika Publicznych Stuzb

Zatrudnienia”

M-1: Relacje i komunikacja z klientem (24 godziny)

Opis modutu

Modut koncentruje sie na doskonaleniu kompetencji interpersonalnych w kontakcie z klientami
publicznych stuzb zatrudnienia, w tym z osobami w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy, w tym
m.in. z osobami z niepetnosprawnosciami, dtugotrwale bezrobotnymi, cudzoziemcami, osobami
powyzej 50 roku zycia, osobami ponizej 30 roku zycia oraz z osobami zagrozonymi dyskryminacjg
ze wzgledu na pte¢, rase, pochodzenie etniczne, religie lub Swiatopoglad, wiek lub orientacje seksualna.
Jego celem jest przygotowanie uczestnikédw do efektywnego i empatycznego prowadzenia rozmow,
radzenia sobie z sytuacjami trudnymi oraz rozwijania umiejetnosci komunikacyjnych w srodowisku
wymagajgcym duzej odpornosci emocjonalnej. Program obejmuje zarédwno podstawowe techniki
komunikacyjne, jak i zaawansowane narzedzia wywiadu motywujgcego oraz interwencji w sytuacjach

napiecia lub agresji werbalnej.

Zakres tresci

Modut podzielony jest na trzy bloki tematyczne:

— Blok | (8 godzin): Komunikacja interpersonalna i asertywnos¢ w kontakcie z klientami
o zréznicowanych potrzebach
Podstawy skutecznej komunikacji (werbalnej i niewerbalnej). Bariery komunikacyjne w pracy
z osobami w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy (np. bariery jezykowe, sensoryczne, kulturowe).
Style komunikacyjne i ich dostosowanie do odbiorcy. Model FUKO oraz techniki asertywne w relacji
z klientem.

— Blok Il (8 godzin): Wywiad motywujacy i praca z oporem klienta ze szczegélnymi potrzebami
Podstawy dialogu motywujacego i jego zastosowanie w pracy z osobami z niepetnosprawnosciami,
dtugotrwale bezrobotnymi, cudzoziemcami czy osobami miodymi i starszymi. Etapy zmiany

i wspieranie procesu decyzyjnego klienta. Techniki stuchania aktywnego i parafrazy w pracy

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ swiadczonych ustug” (FERS.01.02-1P.06-0006/24),
wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
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z osobami doswiadczajgcymi kryzysu zaufania. Rozwijanie autonomii klienta z poszanowaniem jego
ograniczen i zasobow.

— Blok Il (8 godzin): Praca z klientem doswiadczajgcym trudnosci i wrazliwym spotecznie
Identyfikacja sygnatéw napiecia i strategii radzenia sobie z emocjami klienta. Deeskalacja agresji
i roszczeniowych postaw przy zachowaniu bezpieczenstwa wtasnego. Ustalanie granic kontaktu
w pracy z osobami wymagajgcymi szczegblnego wsparcia (np. ze wzgledu na wiek, pochodzenie,
orientacje). Metody przeciwdziatania wypaleniu relacyjnemu oraz budowanie odpornosci

emocjonalnej.

Efekty uczenia sie

Wiedza:

— rozumie zasady skutecznej komunikacji interpersonalnej i mechanizmy relacji urzednik—klient,
— zna metody pracy z oporem i mechanizmy motywacyjne,

— rozumie znaczenie postawy asertywnej w pracy urzedniczej.
Umiejetnosci:

— prowadzi rozmowe w sposdb aktywny i empatyczny,
— rozpoznaje i reaguje na sytuacje napiecia w sposdb profesjonalny,

— stosuje techniki wywiadu motywujacego i pracy z klientem biernym.
Kompetencje spoteczne:

— przewiduje spoteczne i emocjonalne skutki kontaktu z klientem i uwzglednia je w doborze metod

komunikacji, ponoszac odpowiedzialno$¢ za jakos¢ relacji w srodowisku zawodowym.

Kadra dydaktyczna i organizacja modutu

Modut prowadzony bedzie przez zespot trenerski sktadajacy sie z:

— psychologa praktyka z doswiadczeniem w szkoleniach dla instytucji publicznych — specjalizacja:
komunikacja, konflikty, wywiad motywujacy;

— trenera z zakresu interwencji kryzysowej i przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu,

prowadzgcego superwizje w instytucjach pomocowych;

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ swiadczonych ustug” (FERS.01.02-1P.06-0006/24),
wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
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— pedagoga z doswiadczeniem w pracy z osobami wykluczonymi spotecznie — praktyka case studies

i cwiczenia sytuacyjne.

Metody dydaktyczne i organizacja zajec:
Zajecia prowadzone bedg metodami aktywizujgcymi: analiza przypadkéw, odgrywanie rdl, éwiczenia

w parach, superwizja grupowa.

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ swiadczonych ustug” (FERS.01.02-1P.06-0006/24),
wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
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M-2: Rynek pracy 4.0 i kompetencje data-driven (24 godziny)

Opis modutu

Modut ten rozwija kompetencje analityczne niezbedne do trafnego diagnozowania i przewidywania
trendow na rynku pracy. Uczestnicy poznajg narzedzia cyfrowe i zrédta danych stuzace
do monitorowania zapotrzebowania na zawody, analizowania lokalnych struktur zatrudnienia oraz
wspierania klientéw w planowaniu Sciezki zawodowej. Istotnym komponentem jest rdGwniez rozumienie
koncepcji rynku pracy 4.0 — automatyzacji, zmian sektorowych oraz wptywu nowych technologii
na zawody przysztosci. Szczegdlng uwage poswiecono wykorzystaniu danych w procesie wspétpracy
z klientami i partnerami zewnetrznymi (np. NGO, instytucje edukacyjne, pracodawcy), co pozwala

na wspdlne projektowanie sciezek wsparcia i budowanie trwatych kooperacji.

Zakres tresci

Modut realizowany jest w dwdch blokach:

— Blok (12 godzin): Zrédta danych i analiza lokalnego rynku pracy
Baza ePraca, Barometr zawododw, dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego i Wojewddzkiego Urzedu
Pracy, interpretacja map zatrudnienia, wnioskowanie na podstawie wskaznikéw.

— Blok Il (12 godzin): Rynek pracy 4.0 i technologie wspierajace decyzje
Zawody zanikajgce i powstajgce, wptyw Al i automatyzacji, praca z danymi w Syriuszu, podstawy
wykorzystywania narzedzi predykcyjnych, wspdtpraca miedzyinstytucjonalna na podstawie danych:
mapowanie NGO i partneréw lokalnych, realizacja wspdlnych proceséw doradczych, modele

budowania kooperacji.

Efekty uczenia sie

Wiedza:

— zna gtédwne Zrddta danych o rynku pracy i ich zastosowanie

— rozumie wptyw cyfryzacji, automatyzacji i Al na zmiany strukturalne rynku pracy
— zna narzedzia monitorowania zawodéw i prognozowania trenddw.
Umiejetnosci:

— analizuje dane statystyczne dotyczace lokalnego rynku pracy,

— interpretuje potrzeby klientow na podstawie danych i trendodw,

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ swiadczonych ustug” (FERS.01.02-1P.06-0006/24),
wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
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— wykorzystuje narzedzia cyfrowe do wspierania decyzji doradczych i instytucjonalnych,
— inicjuje i koordynuje procesy wspotpracy z partnerami (np. NGO, pracodawcami, instytucjami

edukacyjnymi), opierajac rekomendacje na danych rynkowych.

Kompetencje spoteczne:

— wykazuje gotowos¢ do inicjowania dziatan opartych na danych w celu wspierania klientow i
instytucji,

— buduje sieci wspétpracy i kooperacji oparte na zaufaniu i odpowiedzialnym wykorzystaniu danych,
uwzgledniajac spoteczne skutki rekomendacji zawodowych oraz odpowiedzialno$¢ za ich trafnosé i

adekwatnosc.

Kadra dydaktyczna i organizacja modutu

Zespot prowadzacych:

— ekspert ds. rynku pracy, specjalizujgcy sie w analizie danych i interpretacji trendéw lokalnych;

— doradca zawodowy z doswiadczeniem we wdrazaniu narzedzi predykcyjnych i analizg sciezek
kariery klientow;

— trener IT — specjalista w pracy z danymi w systemie Syriusz, prezentujgcy funkcjonalnosci

i przyktady zastosowan.

Metody dydaktyczne i organizacja zajec:
Zajecia prowadzone sg w formie warsztatowej — analiza rzeczywistych danych, ¢wiczenia z mapami

rynku pracy, tworzenie prostych analiz na potrzeby rekomendacji zawodowych.

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ swiadczonych ustug” (FERS.01.02-1P.06-0006/24),
wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
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M-3: Odpornos¢ psychiczna i profilaktyka wypalenia (24 godziny)

Opis modutu

Modut koncentruje sie na wzmacnianiu zasobdw psychicznych pracownikéw PSZ w kontekscie
codziennego obcigzenia emocjonalnego, stresu organizacyjnego oraz pracy z klientami w trudnych
sytuacjach. Uczestnicy uczg sie identyfikowa¢ czynniki ryzyka wypalenia zawodowego, wdrazac
strategie samoregulacji i przeciwdziata¢ chronicznemu przecigzeniu. Integralng cze$cig modutu jest

rozwijanie postawy refleksyjnej i etycznej w relacjach z klientami oraz zespotem.

Zakres tresci

Modut skfada sie z dwdch réwnowaznych blokéw:

— Blok I (12 godzin): Odpornos¢ psychiczna, ACT i praca z emocjami
Koncepcja odpornosci psychicznej, techniki ACT (akceptacji i zaangazowania), regulacja emocji,
zarzadzanie energig psychiczng, profil osobowosciowy a stres.

— Blok Il (12 godzin): Wypalenie zawodowe i etyka relacyjna w pracy urzedniczej
Rozpoznawanie objawdw wypalenia, higiena pracy, budowanie rownowagi, etyka kontaktu
z klientem, granice odpowiedzialnosci i przeciwdziatanie przeniesieniu emocjonalnemu oraz

wypaleniu zawodowemu.

Efekty uczenia sie

Wiedza:

— zna psychologiczne mechanizmy odpornosci i strategie zapobiegania wypaleniu zawodowemu,
— rozumie znaczenie postawy refleksyjnej i etycznej w pracy z klientem

— zna podstawy ACT i zasady higieny psychiczne;.

Umiejetnosci:

— rozpoznaje wilasne reakcje stresowe i stosuje techniki autoregulacji,

— wprowadza do codziennej pracy strategie wzmacniajgce odpornosc psychiczng,

— analizuje sytuacje relacyjne z klientem z perspektywy etyki i dobrostanu.

Kompetencje spoteczne:

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ swiadczonych ustug” (FERS.01.02-1P.06-0006/24),
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— dba o wtasny dobrostan psychiczny i etyczng postawe, Swiadomie wptywajac na relacje z klientem

i zespotem.

Kadra dydaktyczna i organizacja modutu

Modut realizowany jest przez:

— psychologa klinicznego i interwenta kryzysowego, z doswiadczeniem pracy z zespotami
pomocowymi i w szkoleniach ACT;

— superwizora pracy socjalnej, specjalizujgcg sie w przeciwdziataniu wypaleniu w instytucjach
publicznych;

— pedagoga z doswiadczeniem dydaktycznym — prowadzi ¢wiczenia refleksyjne i superwizje

grupowe.

Metody dydaktyczne i organizacja zajec:
Zajecia prowadzone w formule warsztatowej, z wykorzystaniem narzedzi samoobserwacji, pracy

w kregu, testéw psychometrycznych (opcjonalnie) i analizy przypadkdw.

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ swiadczonych ustug” (FERS.01.02-1P.06-0006/24),
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M-4: Prawo pracy i stosowanie przepisow w praktyce (24 godziny)

Opis modutu

Modut ma na celu rozwiniecie praktycznych kompetencji w zakresie stosowania przepiséw prawa pracy
i aktow prawnych regulujgcych funkcjonowanie publicznych stuzb zatrudnienia. Uczestnicy uczg sie
interpretowac i stosowaé prawo w sytuacjach codziennych, sporzadza¢ i redagowaé decyzje
administracyjne oraz inne dokumenty urzedowe, podejmowac decyzje zgodnie z obowigzujgcymi
regulacjami oraz analizowaé przypadki z praktyki urzedniczej. Modut uwzglednia réwniez aspekty

ochrony danych osobowych oraz standardy etyczne w kontekscie przetwarzania informacji o klientach.

Zakres tresci

Modut obejmuje dwa tematyczne bloki:

— Blok I (12 godzin): Ustawa o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia, Kodeks pracy i decyzje
administracyjne
Struktura i zakres ustawy, uprawnienia i obowigzki urzedéw, typowe sytuacje decyzyjne, analiza
orzeczen i kazuséw, praktyczne ¢wiczenia w przygotowywaniu decyzji administracyjnych i
dokumentacji urzedowe;j.

— Blok Il (12 godzin): Ochrona danych, RODO i etyka prawna w kontakcie z klientem
Podstawy przepisow RODO, ustawa o zapewnianiu dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami, ustawa o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych, procedury wewnetrzne w PSZ, prawa klienta, bezpieczne przetwarzanie danych,

granice poufnosci, obowigzki informacyjne.

Efekty uczenia sie

Wiedza:

— zna strukture i zastosowanie najwazniejszych aktéw prawnych w PSZ,
— rozumie zasady ochrony danych osobowych i prawa klienta,

— zna procedury decyzyjne i dokumentacyjne w kontekscie zatrudnienia i aktywizacji.

Umiejetnosci:

— stosuje przepisy w konkretnych sytuacjach urzedowych,

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ swiadczonych ustug” (FERS.01.02-1P.06-0006/24),
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— sporzadza projekty decyzji administracyjnych i inne dokumenty zgodne z prawem,

— analizuje i przygotowuje decyzje zgodne z prawem,

— identyfikuje ryzyka prawne i podejmuje dziatania zabezpieczajgce zgodnos¢ z regulacjami.
Kompetencje spoteczne:

— —dziata zgodnie z przepisami i zasadami etyki, biorgc odpowiedzialnos¢ za skutki podejmowanych

decyzji urzedowych.

Kadra dydaktyczna i organizacja modutu

Modut prowadzony przez:

— prawnika specjalizujgcego sie w administracji publicznej, z doswiadczeniem szkoleniowym
i doradczym dla urzeddéw pracy;

— eksperta ds. ochrony danych osobowych — audytor RODO i praktyk w instytucjach pomocowych;

— urzednika z doswiadczeniem w wydawaniu decyzji administracyjnych w Powiatowych Urzedach
Pracy / Wojewddzkich Urzedach Pracy — odpowiedzialnego za czes¢ warsztatowa (analiza

dokumentow, orzeczen, pism urzedowych).

Metody dydaktyczne i organizacja zajec:
Zajecia prowadzone w formie seminaryjno-warsztatowej, z analizg aktéw prawnych, kazuséw, wzoréw

dokumentow oraz ¢wiczeniami decyzyjnymi.

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ swiadczonych ustug” (FERS.01.02-1P.06-0006/24),
wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
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M-5: Seminarium dyplomowe - projekt in-situ (16 godzin)

Opis modutu

Seminarium dyplomowe — projekt in-situ jest zwienczeniem catego cyklu ksztatcenia i petni funkcje
integrujgcg wiedze i umiejetnosci zdobyte w trakcie studidow. Celem modutu jest przygotowanie
uczestnikéw do zaprojektowania, wdrozenia i zaprezentowania mikro-innowacji lub usprawnienia w
miejscu pracy — w macierzystej instytucji PSZ. Projekt ma charakter praktyczny i ma na celu odpowiedz
na realng potrzebe organizacyjng, proceduralng lub spoteczng. Seminarium wspiera uczestnikéw

w doprecyzowaniu problemu, okresleniu celéw i wskaznikdw oraz refleksji nad rezultatami.

Zakres tresci

Modut realizowany jest w dwdch blokach:

— Blok I (8 godzin): Planowanie projektu in-situ
Identyfikacja problemu, formutowanie celu i hipotezy zmiany, metody diagnozy sytuacji
wyjsciowej, logika projektowa (cele, dziatania, rezultaty, mierniki), narzedzia planowania
(np. SMART, 5W2H).

— Blok Il (8 godzin): Wdrazanie i prezentacja projektu
Strategia wdrozenia i dokumentowania dziatan, ocena efektéw, analiza przeszkdéd i ryzyk,

przygotowanie prezentacji wdrozenia, refleksja ewaluacyjna.

Efekty uczenia sie

Wiedza:

— rozumie cykl zycia projektu wdrozeniowego i logike zmiany organizacyjnej,

— zna metody diagnozy i oceny potrzeb w srodowisku pracy,

— zna zasady formutowania mierzalnych rezultatéw i projektowania dziatan w instytucjach
publicznych.

Umiejetnosci:

— identyfikuje problem w srodowisku pracy i planuje adekwatng interwencje,

— tworzy projekt usprawnienia lub innowacji z mierzalnymi wskaznikami,

— prezentuje i uzasadnia przyjete rozwigzania w formie syntetyczne;j.

Kompetencje spoteczne:

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ swiadczonych ustug” (FERS.01.02-1P.06-0006/24),
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— inicjuje zmiany w miejscu pracy, biorgc odpowiedzialno$¢ za ich celowos¢, realizacje i wptyw

spoteczny.

Kadra dydaktyczna i organizacja modutu

Seminarium dyplomowe — projekt in-situ prowadzone jest przez:

— eksperta ds. zarzadzania projektami w sektorze publicznym, z doswiadczeniem w programach
FERS/EFS+;

— superwizora edukacyjnego lub mentora proceséw zmiany, specjalizujgcego sie w projektowaniu

dziatan rozwojowych w instytucjach zatrudnienia i pomocy spoteczne;.

Metody dydaktyczne i organizacja zajec:
Zajecia majg charakter tutorskiego warsztatu — opierajg sie na konsultacjach indywidualnych, analizie
pomystéw projektowych uczestnikdw oraz pracy w mikrogrupach. Uczestnicy koriczg seminarium

dyplomowe z gotowym szkicem projektu oraz planem jego wdrozenia.

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ swiadczonych ustug” (FERS.01.02-1P.06-0006/24),
wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
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Sylabusy modutu specjalistycznego ,,Cyfryzacja, wspotpraca i bezpieczenstwo pracy —

praktyczne kompetencje specjalistéw Publicznych Stuzb Zatrudnienia”

C-1: Wspétpraca miedzysektorowa i partnerstwa lokalne (24 godziny)

Opis modutu

Modut adresowany jest do specjalistéw Publicznych Stuzb Zatrudnienia, ktérzy w swojej pracy
odpowiadajg za rozwijanie i utrzymywanie relacji z partnerami zewnetrznymi: organizacjami
pozarzgdowymi, samorzgdami, firmami oraz instytucjami edukacyjnymi i pomocowymi. Celem modutu
jest wzmocnienie kompetencji w zakresie projektowania i koordynowania wspotpracy lokalnej oraz
budowania wielosektorowych sieci wsparcia dla klientéw PSZ. Uczestnicy uczg sie mapowania zasobdéw
srodowiskowych, inicjowania wspétdziatania i moderowania wspdlnych dziatani, w tym w szczegdlnosci
wykorzystania potencjatu podmiotdw ekonomii spotecznej w aktywizacji zawodowej i integracji

spotecznej.

Zakres tresci

Modut realizowany w dwdch blokach:

— Blok 1 (12 godzin): Mapowanie i animowanie wspoétpracy lokalnej
Identyfikacja podmiotéw lokalnych (samorzad, NGO, biznes, podmioty ekonomii spotecznej),
analiza zasobodw, techniki inicjowania wspdtpracy, animowanie dziatan wspdlnych, modele tzw.
ylokalnych sojuszy na rzecz zatrudnienia”, rola ekonomii spotecznej w reintegracji zawodowej
i spotecznej.

— Blok Il (12 godzin): Partnerstwo w dziataniu — planowanie, komunikacja, zarzadzanie
Zasady tworzenia partnerstw formalnych i nieformalnych, komunikacja miedzysektorowa, wspdlne
projektowanie dziatan, podziat rél i zasobdw, rozwigzywanie konfliktéw i barier wspotpracy, dobre
praktyki Publicznych Stuzb Zatrudnienia i Podmiotdw Ekonomii Spotecznej we wspdinych

projektach na rzecz zatrudnienia.

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ swiadczonych ustug” (FERS.01.02-1P.06-0006/24),
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Efekty uczenia sie

Wiedza:

— znatypy i modele partnerstw miedzysektorowych w kontekscie aktywizacji zawodowej, w tym role
podmiotéw ekonomii spotecznej w lokalnym rynku pracy,

— rozumie specyfike wspdtpracy z réznymi typami instytucji i organizacji lokalnych,

— zna zasady planowania wspélnych dziatan i animowania lokalnych sieci wsparcia.

Umiejetnosci:

— mapuje zasoby srodowiska lokalnego i identyfikuje potencjalnych partneréw, w tym podmiotéw
ekonomii spotecznej jako istotnych aktoréw integracji zawodowej,

— inicjuje i koordynuje dziatania we wspdtpracy z innymi instytucjami,

— rozwigzuje sytuacje konfliktowe i usprawnia komunikacje w zespotach miedzysektorowych.

Kompetencje spoteczne:

— buduje i koordynuje partnerstwa, biorgc odpowiedzialnos¢ za skutecznos$¢ wspotpracy i wspélne

cele spoteczne, wspiera wtgczanie ekonomii spotecznej do lokalnych strategii zatrudnienia.

Kadra dydaktyczna i organizacja modutu

Modut prowadzony przez zespoét:

— animatora wspoétpracy lokalnej z doswiadczeniem w pracy na styku administracja—-NGO-biznes,
prowadzgcego warsztaty z tworzenia lokalnych sieci;

— trenera komunikacji miedzysektorowej i facylitatora proceséw partycypacyjnych, moderujaca
¢wiczenia z projektowania wspoélnych dziatan;

— koordynatora ds. partnerstw z instytucji rynku pracy, dzielgcego sie praktykami wspdtpracy z OPS,

szkotami i organizacjami zatrudnienia socjalnego.

Metody dydaktyczne i organizacja zajec:
Zajecia majg charakter praktyczny — uczestnicy pracujg nad realnymi scenariuszami lokalnej wspotpracy,
analizujg przypadki udanych i nieudanych partnerstw oraz przygotowujg wtasne mapy zasobow i sieci

wsparcia.

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ swiadczonych ustug” (FERS.01.02-1P.06-0006/24),
wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
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C-2: Cyfryzacja i automatyzacja procesow PSZ (16 godzin)

Opis modutu

Modut skierowany jest do specjalistdw obstugujgcych narzedzia cyfrowe, koordynujgcych dziatania
administracyjne i wspierajgcych transformacje technologiczng w urzedach pracy. Jego celem jest rozwdj
kompetencji w zakresie digitalizacji proceséw, wykorzystania narzedzi automatyzujgcych zadania oraz
optymalizacji obiegu informacji. Uczestnicy poznajg praktyczne zastosowania narzedzi takich jak
Syriusz, Power Automate, formularze cyfrowe czy wewnetrzne systemy workflow, uczac sie

jednoczesnie zarzadzania prostymi innowacjami cyfrowymi.

Zakres tresci

Modut realizowany w trzech blokach:

— Blok I (8 godzin): Diagnoza procesow i identyfikacja punktéw automatyzacji
Mapowanie procesdow urzedowych, identyfikacja waskich gardet, punkty styku cyfrowego z
klientem, analiza efektywnos$ci operacyjne;.

— Blok Il (4 godziny): Narzedzia automatyzujgce — Power Automate, formularze, systemy obiegu
dokumentéw
Tworzenie prostych automatyzacji, zastosowanie formularzy i checklist, integracja z Syriuszem
i systemami poczty elektroniczne;.

— Blok lll (4 godziny): Zarzadzanie zmiang cyfrowg i bezpieczenstwo danych
Wdrazanie innowacji cyfrowych w zespole, szkolenie wspdtpracownikéow, cyberbezpieczenstwo

i RODO w cyfrowych srodowiskach pracy.

Efekty uczenia sie

Wiedza:

— zna zasady diagnozy i usprawniania proceséw administracyjnych,

— rozumie dziatanie narzedzi cyfrowych wspierajgcych obieg informacji w PSZ,

— zna zagrozenia i zasady bezpieczenstwa zwigzane z automatyzacjg i przetwarzaniem danych.
Umiejetnosci:

— tworzy i wdraza proste automatyzacje poprawiajgce jakos¢ pracy zespotu,

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ swiadczonych ustug” (FERS.01.02-1P.06-0006/24),
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— analizuje procesy i identyfikuje obszary wymagajace cyfryzacji,

— zapewnia bezpieczne wdrozenie i dokumentowanie rozwigzan cyfrowych.
Kompetencje spoteczne:
— inicjuje i wdraza zmiany cyfrowe w zespole, biorgc odpowiedzialno$¢ za ich uzytecznosé,

bezpieczenstwo i wptyw organizacyjny.

Kadra dydaktyczna i organizacja modutu

Zajecia prowadza:

— specjalista ds. transformacji cyfrowej w administracji publicznej, praktyk automatyzacji proceséw
i optymalizacji obiegu informacji;

— trener narzedzi Microsoft 365 i rozwigzan workflow, prowadzgca warsztaty z Power Automate,
Teams i formularzy elektronicznych;

— koordynator ds. bezpieczenstwa informacji w instytucji publicznej, dzielgcy sie praktykami

zgodnymi z RODO i ustawg o ochronie danych.

Metody dydaktyczne i organizacja zajec:
Zajecia majg forme warsztatu komputerowego i projektowego — uczestnicy pracujg nad wtasnymi
pomystami automatyzacji, testujg rozwigzania, a nastepnie tworzg mini-prototypy cyfrowych

usprawnien.

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ swiadczonych ustug” (FERS.01.02-1P.06-0006/24),
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C-3: Bezpieczenstwo pracy i profilaktyka psychospoteczna (16 godzin)

Opis modutu

Modut poswiecony jest rozwijaniu kompetencji zwigzanych z tworzeniem bezpiecznego srodowiska
pracy w instytucjach rynku pracy — zaréwno w sensie fizycznym, jak i psychospotecznym. Skierowany
jest do specjalistéw i os6b odpowiedzialnych za dobrostan zespotéw, procedury przeciwdziatania
stresowi zawodowemu, budowanie kultury bezpieczefstwa oraz rozpoznawanie czynnikdéw ryzyka
psychospotecznego. Uczestnicy uczg sie identyfikowaé zagrozenia, projektowac rozwigzania
zapobiegajgce przecigzeniu i wypaleniu oraz reagowac na sytuacje kryzysowe w zespole i w kontakcie z

klientem.

Zakres tresci

Modut sktada sie z trzech blokéw:

— Blok I (8 godzin): Psychospoteczne bezpieczeristwo pracy
Definicje i rodzaje zagrozen psychospotecznych, stres chroniczny, przemoc werbalna i emocjonalna
W miejscu pracy, rola lidera i wspétpracownikéw w zapobieganiu eskalacjom.

— Blok Il (4 godziny): Narzedzia diagnostyczne i dziatania profilaktyczne
Stress-audit, ankiety dobrostanu, identyfikacja czynnikdw ryzyka, programy redukcji stresu,
mikrointerwencje i wsparcie kolezenskie.

— Blok IlIl (4 godziny): Procedury reagowania i tworzenie Srodowiska sprzyjajacego zdrowiu
psychicznemu
Polityki antymobbingowe, reagowanie na incydenty, zasady higieny cyfrowej, wspierajgce rytuaty

i dziatania budujgce odpornosc¢ zespotu.

Efekty uczenia sie

Wiedza:

— zna czynniki ryzyka psychospotecznego i zasady oceny zagrozen w Srodowisku pracy,
— rozumie znaczenie profilaktyki stresu i wypalenia w instytucji publicznej,

— zna procedury reagowania na sytuacje kryzysowe i przemocy w miejscu pracy.
Umiejetnosci:

— identyfikuje symptomy przecigzenia w sobie i w zespole,

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ swiadczonych ustug” (FERS.01.02-1P.06-0006/24),
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— wdraza dziatania sprzyjajgce dobrostanowi zespotu i redukcji ryzyka,

— projektuje proste interwencje naprawcze i prewencyjne w srodowisku pracy.

Kompetencje spoteczne:

— tworzy Srodowisko pracy sprzyjajagce zdrowiu psychicznemu, odpowiadajgc za bezpieczenstwo

i dobrostan zespotu.

Kadra dydaktyczna i organizacja modutu

Modut realizowany przez zespét:

— psychologa i superwizora, specjalizujgcych sie w diagnozie ryzyk i projektowaniu programéw
wsparcia dla zespotow;

— specjalista ds. BHP z rozszerzong specjalizacja w zakresie stresu zawodowego, odpowiedzialng
za komponent proceduralny i bezpieczeristwo formalne;

— koordynatora wewnetrznych polityk antymobbingowych z doswiadczeniem w administracji

publicznej, prowadzacego warsztaty na podstawie realnych przypadkéw i polityk instytucji.

Metody dydaktyczne i organizacja zajec:
Zajecia majg charakter warsztatowo-analityczny: uczestnicy pracujg na realnych diagnozach ryzyka,
analizujg przypadki, opracowujg plan dziatan prewencyjnych oraz uczg sie komunikacji wspierajgcej

w zespole.

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ swiadczonych ustug” (FERS.01.02-1P.06-0006/24),
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