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Program szkolenia

Asertywnosé i komunikacja menedzerska

Szkolenie skierowane jest do menedzeréw i lideréw zespotdw, ktdrzy chcg wzmocnié
swoje kompetencje komunikacyjne, budowac pozytywne relacje z pracownikami oraz
skutecznie reagowac w sytuacjach wymagajacych asertywnosci. Uczestnicy poznajg
kluczowe elementy komunikacji menedzerskiej, zasady skutecznego przekazywania
informacji, techniki konstruktywnego feedbacku oraz sposoby radzenia sobie z
zaktéceniami i trudnymi sytuacjami komunikacyjnymi. Celem szkolenia jest rozwoj
umiejetnosci komunikacyjnych wspierajgcych tworzenie otwartej, partnerskiej i
efektywnej wspotpracy w zespole.

Podczas zaje¢é omowione zostana:

Podczas zaje¢ uczestnicy poznajg role komunikacji w pracy menedzera oraz rézne jej
formy i kanaty wykorzystywane w srodowisku zawodowym. Nastepnie zgtebig zasady
skutecznej komunikacji menedzerskiej, w tym kluczowe umiejetnosci takie jak aktywne
stuchanie, jasne formutowanie przekazu czy dobdr stylu komunikacji do potrzeb
zespotu. Wazng czescig szkolenia jest rowniez rozwdj asertywnosci — uczestnicy ucza
sie, jak wyrazac swoje stanowisko w sposéb zdecydowany, ale peten szacunku oraz jak
udziela¢ konstruktywnej informacji zwrotnej budujacej motywacje pracownikéw.
Omowione zostang takze bariery i zaktécenia w komunikacji, ich wptyw na relacje
zawodowe oraz techniki radzenia sobie z trudnymi sytuacjami i konfliktami. Szkolenie
koniczy praktyczne podsumowanie oraz zestaw narzedzi komunikacyjnych
wspierajgcych codzienng prace menedzera.

Szkolenie poprowadazi:
Joanna Krzywkowska

Termin szkolenia i forma:

01.06.2026 (9:00-15:30) (1 dzien szkolenia)

stacjonarnie w UWSB Merito w Gdansku (al. Grunwaldzka 238A, 80-266 Gdansk)

Projekt: ,,Uniwersytet WSB Merito w Gdansku partnerem biznesu w ksztatceniu
przez cate zycie” wspoétfinansowany przez Unie Europejskg ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego Plus FERS.01.05-IP.08-0535/23



