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DIAGNOZA POTRZEB SZKOLENIOWYCH PRACOWNIKOW
PUBLICZNYCH StUZB ZATRUDNIENIA (PSZ)
(PODSUMOWANIE)

Cel badania:

Identyfikacja rzeczywistych potrzeb szkoleniowych i kompetencyjnych pracownikéw Publicznych Stuzb
Zatrudnienia w Polsce, w kontekscie zmian prawnych, cyfryzacji ustug oraz rosnacej réznorodnosci klientow.
Wyniki postuzg do zaprojektowania modutowego programu studiow podyplomowych wspierajgcych
profesjonalizacje PSZ.

Metodologia:

Badanie przeprowadzono w zintegrowanym podejsciu, faczgacym metody iloSciowe i jakoSciowe.

-Czes$¢ ilosciowa: 925 pracownikow PSZ, 812 klientow indywidualnych, 220 klientow instytucjonalnych. Narzedzia:
trzy dedykowane kwestionariusze (online i papierowe). Analiza: statystyka opisowa i poréwnawcza, obejmujaca
samoocene kompetencji pracownikdéw oraz ocene tych kompetencji przez klientéw. Rezultat: wskazanie obszaréw
o wysokiej ocenie oraz identyfikacja potrzeb rozwojowych — zaréwno wspadlnych, jak i specyficznych dla
poszczegodlnych grup.

-Cze$¢ jakosciowa: 32 zogniskowane wywiady grupowe (FGI) i 10 indywidualnych wywiadéw pogtebionych (IDI)

z pracownikami i klientami PSZ. Analiza: wyodrgbniono szes$¢ kategorii do kodowania danych w odniesieniu do
kompetencji, umiejetnosci oraz zasobow pracownikéw PSZ- relacyjnych, rynkowych i cyfrowych, prawnych

i diagnostyczno-doradczych oraz odpornosci i profilaktyki wypalenia, praca z osobami z grup defaworyzowanych.
Rezultat: pogtebienie wynikow badan ilosciowych poprzez uchwycenie wspdélnych oczekiwan oraz réznic
wynikajgcych z roli respondenta i lokalnego kontekstu.

Kluczowe ustalenia:

-79,5% pracownikdéw ocenia swoje przygotowanie do pracy jako dobre lub bardzo dobre — potrzeby dotyczg
gtéwnie aktualizacji i pogtebienia kompetenc;ji.

‘Najwazniejsze potrzeby szkoleniowe: radzenie sobie ze stresem (84 %), komunikacja interpersonalna (73%),
asertywnos¢ (76%), organizacja pracy i bezpieczenstwo cyfrowe,

‘Wysokie znaczenie ma dostarczenie aktualnej wiedzy prawnej oraz umiejetnosci wykorzystania narzedzi
cyfrowych, w tym sztucznej inteligenciji (Al), w pracy PSZ.

-Klienci oczekujg indywidualizacji wsparcia, lepszej znajomosci lokalnych rynkéw pracy oraz spéjnosci

w interpretacji przepiséw.

Whnioski przekrojowe z analizy oczekiwan pracownikow PSZ w odniesieniu do programu ksztatcenia:
‘Holistyczny rozwéj kompetencji — integracja wiedzy ,twardej” i ,miekkiej”.

‘Profilaktyka wypalenia zawodowego jako element systemowego wsparcia.

‘Inkluzyjne podejscie do zréznicowanych grup klientow PSZ.

-Standaryzacja procedur oraz wymiana dobrych praktyk.

-Cyfryzacja i wykorzystanie Al — zarbwno wyzwanie, jak i szansa na usprawnienie pracy.

Rekomendacje dla organizacji programu studiow podyplomowych:
-Struktura modutowa, obejmujgca tresci wspdlne oraz sciezki specjalistyczne.
-Silny komponent praktyczny: studia przypadkow, ¢wiczenia, symulacje.
‘Moduty poswiecone wsparciu psychospotecznemu i profilaktyce wypalenia.
-Aktualizacja wiedzy prawnej oraz kompetencji cyfrowych (automatyzacja, Al).

Znaczenie:

Program studiow podyplomowych oparty na wynikach badania zwiekszy skuteczno$¢ PSZ, poprawi jakos¢ obstugi
klientow, wzmocni odpornos¢ kadry oraz pozwoli w petni wykorzysta¢ potencjat cyfryzacji i sztucznej inteligencji

w dynamicznie zmieniajgcych sie warunkach rynku pracy.
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