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Program studiow podyplomowych
,Nowoczesne przywddztwo, zarzgdzanie oparte na

danych i skuteczne projekty — liderzy Publicznych

Stuzb Zatrudniania w dziataniu”

cykl ksztatcenia rozpoczynajacy sie w roku akademickim 2025/2026 i 2026/27
Forma studidw: niestacjonarne

Profil: praktyczny
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Opracowanie programu studiow podyplomowych:

Zespot autorski:

dr hab. Piotr Mikiewicz, prof. Uniwersytetu Dolnoslgskiego DSW
dr hab. Pawet Rudnicki, prof. Uniwersytetu Dolnoslaskiego DSW
dr lwona tadysz (Uniwersytet Dolnoslaski DSW)

dr Aleksander Korchut (Uniwersytet Dolnoslaski DSW)

dr Katarzyna Pajgk-Zateska (Uniwersytet Dolnoslgski DSW)

Program studiow podyplomowych opracowany w ramach projektu ,,Nowoczesne i profesjonalne PSZ =
wysoka jakos¢ swiadczonych ustug” (FERS.01.02-1P.06-0006/24), wspétfinansowanego ze srodkdw Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus, Dziatanie 01.02 ,,Rozwdj publicznych

stuzb zatrudnienia — Program Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027".

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ swiadczonych ustug” (FERS.01.02-1P.06-0006/24),
wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
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Program studiow podyplomowych ,Nowoczesne przywddztwo, zarzgdzanie
oparte na danych i skuteczne projekty — liderzy Publicznych Stuzb Zatrudniania

w dziataniu”

Opis programu studiow podyplomowych ,,Nowoczesne przywddztwo, zarzgdzanie oparte na

danych i skuteczne projekty — liderzy Publicznych Stuzb Zatrudniania w dziataniu”

Sciezka ksztatcenia jest adresowana do kadry kierowniczej szczebla wojewddzkiego i powiatowego oraz oséb
odpowiedzialnych za projekty, zespoty i jakos¢ ustug w instytucjach publicznych stuzb zatrudnienia. To
kompleksowy program rozwijajacy przywodztwo adaptacyjne, zarzadzanie projektami oraz umiejetnos¢
podejmowania decyzji w oparciu o dane.

Program odpowiada na wyzwania stojace przed liderami PSZ w dobie zmian systemowych, cyfryzacji i
koniecznosci raportowania efektywnosci. taczy wiedze strategiczng z praktycznymi narzedziami — od logiki
projektowej i fundraisingu, przez wdrazanie zmian organizacyjnych, po standaryzacje ustug i analize wskaznikéw

jakosci.

Program studiow podyplomowych obejmuje dwa gtéwne moduty ksztatcenia:

— Modut podstawowy ,,Fundament kompetencyjny nowoczesnego pracownika Publicznych Stuzb
Zatrudnienia” — 112 godzin, 19 punktéw ECTS,

— Specjalistyczng sciezke ksztatcenia ,Nowoczesne przywddztwo, zarzadzanie oparte na danych
i skuteczne projekty — liderzy Publicznych Stuib Zatrudniania w dziataniu” - 56 godzin,

11 punktéw ECTS.

Modut podstawowy obejmuje piec¢ starannie zaprojektowanych modutéw, ktdére stanowia
wspolng baze kompetencyjng dla wszystkich uczestnikow studiéw podyplomowych — bez wzgledu
na zajmowane stanowisko. To intensywny, praktyczny cykl, odpowiadajacy na realne wyzwania
codziennej pracy w publicznych stuzbach zatrudnienia. Program powstat w oparciu o wyniki badania
Publicznych Stuzb Zatrudniania i tworzy jednolity standard przygotowania zawodowego w kluczowych
obszarach: relacji z klientem, analityki rynku pracy, odpornosci psychicznej, prawa oraz wdrazania

innowacji w miejscu pracy.

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ swiadczonych ustug” (FERS.01.02-1P.06-0006/24),
wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
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Moduty wchodzace w sktad czesci podstawowej programu studiéw podyplomowych:

— M-1: Relacje i komunikacja z klientem — asertywno$é, komunikacja interpersonalna,
rozwigzywanie konfliktéw, wywiad motywujacy, praca z klientem roszczeniowym lub biernym.

— M-2: Rynek pracy 4.0 i kompetencje data-driven — monitoring zawoddw, lokalny rynek pracy, bazy
danych, wykorzystanie Syriusza i CBOP, praca na wskaznikach.

- M-3: Odpornosc¢ psychiczna i profilaktyka wypalenia — techniki ACT, profilaktyka stresu, etyka
kontaktu z klientem, refleksyjne dziatanie.

— M-4: Prawo pracy i stosowanie przepisow w praktyce — ustawa o rynku pracy i stuzbach
zatrudnienia, Kodeks pracy, decyzje administracyjne, RODO, interpretacje przepisow, case studies

— M-5: Seminarium projektowe — projekt in-situ — zaprojektowanie i wdrozenie mikro-innowacji

w macierzystej instytucji; wiedza in-situ.

Program modutu podstawowego:

— zapewnia jednolity poziom przygotowania do pracy w PSZ,

— utatwia wspodtprace miedzy dziatami i instytucjami,

— wpisuje sie w wymagania FERS —fgczac cyfryzacje, dostepnosc i praktyczne aspekty prawa,

— wzmacnia odpornosé i skutecznosé zawodowsa,

— przekfada sie na wymierne efekty — lepszg obstuge klientéw, trafniejsze rekomendacje, wiekszg

efektywnosc¢ dziatan urzedéw.

Pie¢ modutéw tworzy spdjng Sciezke rozwoju: od umiejetnosci interpersonalnych, przez prace
w oparciu o dane, po wdrazanie zmian i innowacji w miejscu pracy. Uczestnicy koriczg program nie tylko
z nowa wiedzg, ale tez z realnym projektem usprawnienia, gotowym do wdrozenia w ich instytucji.

Kazdy modut jest prowadzony przez doswiadczonych praktykéw — psychologéw, trenerdw,
ekspertédw prawa, analitykdw rynku pracy i mentordw projektdw rozwojowych. Dzieki temu uczestnicy
otrzymuja nie tylko wiedze teoretyczng, ale tez sprawdzone narzedzia i strategie mozliwe do wdrozenia
od pierwszego dnia po szkoleniu.

Ukonczenie modutu podstawowego ma umozliwi¢ pracownikom t3czenie wiedzy
psychologicznej, analitycznej, prawnej i projektowej, efektywniejszg prace z klientem, umiejetne
korzystanie z danych i prawa w praktyce oraz wprowadzanie zmian podnoszgce jakos$¢ ustug.

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ swiadczonych ustug” (FERS.01.02-1P.06-0006/24),
wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus

Strona 4z 26



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Sciezka specjalistyczna ,,Nowoczesne przywdédztwo, zarzadzanie oparte na danych i skuteczne projekty — liderzy

Publicznych Stuzb Zatrudnienia” w dziataniu obejmuje trzy moduty:

B-1: Zarzadzanie projektami i fundraising — projektowanie i wdrazanie dziatan w logice FERS/EFS+, tworzenie
harmonograméw i budzetéw, pozyskiwanie srodkéw i budowanie partnerstw.
B-2: Zarzadzanie projektami i fundraising — projektowanie i wdrazanie dziatar w logice FERS/EFS+, tworzenie
harmonograméw i budzetéw, pozyskiwanie srodkéw i budowanie partnerstw..
B-3: Standaryzacja ustug i analiza danych — wdrazanie procedur jakosci, monitorowanie KPI, cyfrowe

raportowanie i interpretacja danych w zarzgdzaniu.

Program modutu specjalistycznego:

rozwija umiejetnos¢ projektowania i realizacji projektow w oparciu o wymogi funduszy europejskich
i lokalnych zrédet finansowania,

uczy budowania budzetéw, wskaznikow i harmonogramow, tak by projekty byty realistyczne i mierzalne,
przygotowuje do pozyskiwania srodkdw zewnetrznych i tworzenia partnerstw miedzysektorowych,

ksztatci kompetencje przywddcze, w tym adaptacyjne i coachingowe, dopasowane do specyfiki instytucji
publicznych,

wyposaza w narzedzia zarzadzania zmiang i pracy z oporem zespotu,

wprowadza w standaryzacje ustug i zasady projektowania procedur zapewniajgcych jakos¢ i dostepnosé,
rozwija umiejetno$¢ analizy danych i raportowania KPI, wspierajagc decyzje oparte na rzetelnych
informacjach,

daje gotowe rozwigzania i modele dziatania, ktére mozna zastosowac od razu w codziennej pracy lidera PSZ.

Zajecia prowadza doswiadczeni praktycy — koordynatorzy projektow europejskich, mentorzy przywddztwa

adaptacyjnego, eksperci zarzadzania jakoscig i analizy danych. Formuta warsztatowa, praca na realnych

dokumentach i przypadkach z praktyki PSZ zapewniaja, ze uczestnicy wychodza z programu z narzedziami

i strategiami gotowymi do wdrozenia.

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ swiadczonych ustug” (FERS.01.02-1P.06-0006/24),
wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus

Strona 5z 26



Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego

Moduty programu studiow

Fundament kompetencyjny
nowoczesnego pracownika

Publicznych Stuzb Zatrudnienia

Cel realizacji modut
obowigzkowego: wspdlny
fundament kompetencyjny —
relacyjny, analityczny, etyczny,

cyfrowy

Rzeczpospolita Dofinansowane przez

- Polska

M-1: Relacje i komunikacja

Unie Europejska

Cel merytoryczny

Asertywnos¢, komunikacja
interpersonalna,

rozwigzywanie konfliktéw,

Wymiar

godzinowy

Forma

realizacji zajec

24 bezposrednio
z klientem wywiad motywujacy, praca z
klientami o zréznicowanych
potrzebach
Monitoring zawoddw, lokalny
M-2: Rynek pracy 4.0 & rynek pracy, bazy danych,
24 bezposrednio

kompetencje data-driven®

wykorzystanie Syriusza i CBOP,

praca na wskaznikach

8 Kompetencje data-driven obejmujg alfabetyzacje danych, krytyczny dobédr i czyszczenie zrédet, analizy statystyczne lub B, interpretacje wynikéw, formutowanie rekomendacji opartych na
dowodach, wizualizacje i storytelling, a takze przestrzeganie zasad etyki i RODO, co umozliwia trafne, przejrzyste decyzje organizacyjne, oraz ciggte uczenie sie poprzez monitorowanie wskaznikow,
eksperymenty A/B i doskonalenie modeli prognostycznych.

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ Swiadczonych ustug” (FERS.01.02-IP.06-0006/24), wspétfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
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Techniki ACT?, profilaktyka
M-3: Odpornos¢ psychiczna,
stresu, etyka kontaktu z 24 4 bezposrednio
i profilaktyka wypalenia
klientem, refleksyjne dziatanie
Ustawa o rynku pracy i
bezposrednio
M4: Prawo pracy i stuzbach zatrudnienia, Kodeks
12 godzin,
stosowanie przepiséw w pracy, decyzje administracyjne, 24 4 I
online
praktyce RODO, interpretacje przepisow,
12 godzin
case studies

9 Techniki ACT (Acceptance and Commitment Therapy) zwiekszajg elastyczno$¢ psychologiczng poprzez réwnoczesng akceptacje doswiadczen wewnetrznych i dziatanie zgodne z wartosciami.
Kluczowe narzedzia obejmujg: akceptacje trudnych emocji bez ttumienia; defuzje poznawczg, czyli dystansowanie sie od mysli; krotkie praktyki uwaznosci przywracajace kontakt z terazniejszoscia;
¢wiczenie perspektywy ,ja-jako-kontekst”; klarowanie osobistych wartosci; oraz planowanie konkretnych, mierzalnych krokéw (committed action). W szkoleniach PSZ majg na celu ogranicza¢
stres, zapobiegac¢ wypaleniu i utrzymywad skoncentrowane, empatyczne zaangazowanie w pracy z klientami, oraz wzmacnia¢ odpornosc¢ psychiczng i motywacje do rozwoju zawodowego.

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ $wiadczonych ustug” (FERS.01.02-IP.06-0006/24), wspotfinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
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Zaprojektowanie i wdrozenie

bezposrednio

organizacyjna

zarzgdzanie zmiang i oporem

M-5: Seminarium 8 godzin,
mikro-innowacji w macierzystej 16
dyplomowe online
instytucji; wiedza in-situ®
8 godzin
EFS+, FERS, logika projektowa,
B-1: Zarzadzanie projektami
harmonogramy i budzety, 24 bezposrednio
i fundraising
wdrazanie projektow
B-2: Przywddztwo
Leadership 4.0, adaptacyjnosé,
adaptacyjne i zmiana 16 bezposrednio

10 Wiedza in-situ powstaje bezposrednio w miejscu pracy: pracownik diagnozuje realny problem, wprowadza micro-interwencje, obserwuje efekty na zywo, zbiera dane i refleksje interesariuszy,

dzieki czemu rekomendacje sg natychmiast trafne, praktyczne i weryfikowalne, oraz bezposrednio wzmacniaja rozwdj ustug instytucji publicznej i systemowej.

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ $wiadczonych ustug” (FERS.01.02-IP.06-0006/24), wspotfinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
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B-3: Standaryzacja ustug i KPI, monitoring, cyfrowe

analiza danych raportowanie jakosci ustug

16

bezposrednio

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ $wiadczonych ustug” (FERS.01.02-IP.06-0006/24), wspotfinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach

Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
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