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dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Skrét raportu z diagnozy potrzeb szkoleniowych pracownikéw
Publicznych Stuzb Zatrudnienia (PSZ)

1. Cel i kontekst badania

Celem badania, przeprowadzonego przez zesp6t badawczy Uniwersytetu Dolnoslgskiego
DSW we Wroctawiu, byta identyfikacja realnych potrzeb szkoleniowych i kompetencyjnych
pracownikdéw Publicznych Stuzb Zatrudnienia (PSZ) w Polsce. Uzyskane wyniki postuzg
do opracowania modutowego programu studiéw podyplomowych, ukierunkowanego na
profesjonalizacje kadr PSZ oraz podniesienie jakosci Swiadczonych ustug.

Badanie zostato osadzone w kontekscie reformy prawnej — nowa ustawa o rynku pracy

i stuzbach zatrudnienia z dnia 20 marca 2025 r. wprowadza szereg zmian systemowych:
cyfryzacje ustug (system ePraca), indywidualizacje wsparcia, rozszerzenie instrumentow
aktywizacyjnych i nowe standardy wspotpracy z pracodawcami i klientami w trudnej
sytuacji. Reforma zwieksza wymagania kompetencyjne wobec pracownikow PSZ i stawia
przed nimi nowe wyzwania, m.in. w obszarze znajomosci prawa, obstugi nowoczesnych
narzedzi cyfrowych i pracy z grupami defaworyzowanymi.

Projekt zaktada objecie wsparciem 2100 pracownikéw PSZ w catym kraju, w tym kadre
powiatowych i wojewddzkich urzedow pracy.

2. Metodologia badania

Dla uzyskania petnego, wiarygodnego i wieloaspektowego obrazu potrzeb edukacyjnych
pracownikéw Publicznych Stuzb Zatrudnienia zastosowano podejscie zintegrowane,
taczace badania ilosciowe i jakosciowe. Taka konstrukcja metodologiczna pozwolita
zaréwno na zebranie danych o charakterze statystycznym, umozliwiajgcych identyfikacje
ogolnych trenddw i skali zjawisk, jak i na pogtebiong analize doswiadczen oraz oczekiwan
poszczegolnych grup respondentdéw. Zastosowanie dwoch komplementarnych
perspektyw badawczych zwiekszyto rzetelnos¢ diagnozy oraz umozliwito uchwycenie
zroznicowania potrzeb wynikajacych z petnionych rol, specyfiki lokalnych rynkow pracy
oraz indywidualnych uwarunkowan zawodowych.

3. Kluczowe wyniki badan ilosciowych
Charakterystyka proby pracownikéw PSZ:

. Sredni wiek: 44 lata.

. Sredni staz pracy: 16,7 roku.

86,6% respondentow stanowig kobiety.

Najczestsze stanowiska: posrednik pracy, kierownik, doradca zawodowy, specjalista
ds. programow.

Projekt: "Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ swiadczonych ustug" (FERS.01.02-IP.06-0006/24), wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus, Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027.
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Badania ilo$ciowe

« Uczestnicy: 925 pracownikéw PSZ, 812 klientow indywidualnych, 220 klientéw
instytucjonalnych.

« Narzedzia: trzy dedykowane kwestionariusze ankietowe (online i papierowe).

- Zakres: samoocena kompetenciji i potrzeb szkoleniowych przez pracownikéw oraz
ocena tych kompetenciji przez klientéw.

- Analiza: statystyka opisowa i porownawcza.

« Rezultat: identyfikacja obszaréw o wysokiej ocenie oraz potrzeb rozwojowych —
zarowno wspdlnych dla wszystkich grup, jak i specyficznych dla poszczegéinych
kategorii

Badania jakosciowe

Dla uzyskania petnego, wiarygodnego i wieloaspektowego obrazu potrzeb edukacyjnych
pracownikéw Publicznych Stuzb Zatrudnienia zastosowano podejscie zintegrowane,
taczace badania ilosciowe i jako$ciowe. Taka konstrukcja metodologiczna pozwolita
zaréwno na zebranie danych o charakterze statystycznym, umozliwiajgcych identyfikacje
ogolnych trendow i skali zjawisk, jak i na pogtebiong analize do$wiadczen oraz oczekiwan
poszczegolnych grup respondentéw. Zastosowanie dwoch komplementarnych
perspektyw badawczych zwigkszyto rzetelno$¢ diagnozy oraz umozliwito uchwycenie
zréznicowania potrzeb wynikajgcych z petnionych rél, specyfiki lokalnych rynkéw pracy
oraz indywidualnych uwarunkowan zawodowych.

Samoocena przygotowania do pracy z klientem:

« -79,5% pracownikéw uznaje swoje przygotowanie za dobre lub bardzo dobre.
« -Dominujg potrzeby aktualizacji i pogtebienia wiedzy, a nie nadrabiania brakéw.

Priorytetowe obszary rozwoju (ocena przydatnosci szkolen):

- Radzenie sobie ze stresem i przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu (84,1%).
» Komunikacja interpersonalna (73,5%).

« Asertywnosc¢ i umiejetnos¢ stawiania granic (76,2%).

Organizacja pracy, zarzadzanie czasem, bezpieczenstwo cyfrowe, umiejetnosci.

Projekt: "Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ swiadczonych ustug" (FERS.01.02-IP.06-0006/24), wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus, Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027.
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4. Kluczowe wyniki badan jakosciowych

Analiza materiatu jakosciowego ze zogniskowanych wywiadéw grupowych (FGI) i
indywidualnych (IDI) pozwolita na gtebsze zrozumienie uwarunkowan pracy w PSZ oraz
zidentyfikowanie kontekstowych czynnikédw wptywajgcych na jako$¢ swiadczonych ustug.

Wyodrebniono szes¢ gtbwnych obszarow potrzeb rozwojowych:

1.Kompetencje relacyjne — empatia, aktywne stuchanie, otwartos¢ na dialog, budowanie
zaufania, umiejetnosci negocjacyjne oraz asertywnos¢ w relacjach z klientami
i wspotpracownikami.

2.Kompetencje rynkowe i cyfrowe — znajomosc¢ lokalnych rynkéw pracy, instrumentow
wsparcia, narzedzi cyfrowych, automatyzacji i sztucznej inteligenc;ji (Al) w procesach
obstugi klientow i zarzgdzania ustugami PSZ.

3.Kompetencje prawne i diagnostyczno-doradcze — aktualna wiedza i umiejetnosc¢
interpretacji przepiséw, rozpoznawania sytuacji klientéw, praca z nowymi wyzwaniami
(zmiany demograficzne, migracje, ztozone sytuacje zawodowe).

4.0dpornos¢ psychiczna i profilaktyka wypalenia — narzedzia do radzenia sobie z
obcigzeniem psychicznym, mechanizmy wsparcia (mentoring, superwizja), techniki
redukcji stresu i utrzymania réwnowagi praca—zycie.

5.Wspétpraca i systemowos¢ — wymiana wiedzy miedzy instytucjami, standaryzacja
procedur, integracja miedzyinstytucjonalna, transfer wiedzy, likwidacja barier w dostepie
do szkolen.

6.Praca z grupami w trudnej sytuacji — osoby z niepetnosprawnosciami, po kryzysie
migracyjnym, dtugotrwale bezrobotne, 50+, mtodzi rodzice, osoby z problemami zdrowia
psychicznego lub doswiadczeniem przemocy, wymagajgce zindywidualizowanego
wsparcia i znajomosci dedykowanych instrumentow pomocy.

5. Perspektywa klientow

Uwzglednienie perspektywy klientow indywidualnych i instytucjonalnych znaczaco
wzbogacito diagnoze potrzeb rozwojowych pracownikow PSZ. Opinie odbiorcéw ustug
umozliwity ocene stopnia, w jakim obecne kompetencje pracownikow odpowiadajg
oczekiwaniom i standardom jakosci obstugi. Wnioski z badania wskazujg obszary
wymagajgce wzmocnienia oraz kierunki dziatan sprzyjajgce podniesieniu efektywnosci,
spéjnosci i adekwatno$ci oferowanego wsparcia.

Projekt: "Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ swiadczonych ustug" (FERS.01.02-IP.06-0006/24), wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus, Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027.
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Klienci podkreslali szczegolne znaczenie kompetencji relacyjnych i rynkowych
pracownikéw PSZ. Zwracali uwage na potrzebe:

. indywidualizacji form pomocy,
. pogtebionej znajomosci lokalnych realidw rynku pracy;,
. zapewnienia wiekszej spojnosci dziatan i interpretacji przepisow.

6. Wnioski przekrojowe

Whioski przekrojowe stanowig syntetyczne podsumowanie najwazniejszych ustalen

z badan ilosciowych i jakosciowych. Przedstawione punkty odzwierciedlajg kluczowe,
systemowe wyzwania dotyczace funkcjonowania PSZ, niezaleznie od roli zawodowej czy
regionu dziatania. Ich uwzglednienie w projektowaniu programow rozwojowych i dziatan
modernizacyjnych jest warunkiem trwatej poprawy jakosci ustug oraz skutecznosci
aktywizacji zawodowej.

Whioski przekrojowe z badania:

. potrzeba holistycznego rozwoju kompetencji — integracja wiedzy twardej i miekkiej,

. wysokie obcigzenie emocjonalne — koniecznos¢ systemowego wsparcia
przeciwdziatajgcego wypaleniu,

« rosngca réznorodnos¢ klientow — wymagane podejscie inkluzyjne,

« niespojnos¢ interpretacji prawa — potrzeba standaryzacji i wymiany dobrych praktyk,

. cyfryzacja i Al — zarébwno wyzwanie, jak i szansa na usprawnienie pracy.

7. Rekomendacje dla programu studiéw podyplomowych

Rekomendacje opracowane na podstawie wynikéw badan stanowig bezposrednig
odpowiedz na zidentyfikowane potrzeby szkoleniowe pracownikéw PSZ. Uwzgledniajg
one zaréwno obszary kompetencji wymagajgce wzmocnienia, jak i preferowane formy
organizacji ksztatcenia. Ich realizacja ma zapewnié¢, ze program studiow podyplomowych
bedzie skutecznym narzedziem rozwoju zawodowego, w petni dostosowanym do
wspotczesnych wyzwan prawnych, technologicznych i spotecznych, przed ktorymi stoi
PSZ.

Projekt: "Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ swiadczonych ustug" (FERS.01.02-IP.06-0006/24), wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus, Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027.
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Sugerowana struktura programu studiéw podyplomowych:

. struktura modutowa, obejmujgca zaréwno tresci wspolne (dla wszystkich
uczestnikow), jak i $ciezki specjalistyczne dostosowane do rél zawodowych;

. silny komponent praktyczny — studia przypadkow, ¢wiczenia, symulacje,

. wsparcie psychospoteczne — moduty poswiecone radzeniu sobie ze stresem

. i profilaktyce wypalenia,

. aktualizacja wiedzy prawnej i umiejetnosci cyfrowych — szczegdlnie w kontekscie
nowych regulacji i narzedzi informatycznych (automatyzacja proceséw i zadan).

Podsumowanie

Przeprowadzone badanie wykazato, ze mimo relatywnie wysokiego poziomu kompetenc;ji
zawodowych, kadra Publicznych Stuzb Zatrudnienia (PSZ) wymaga ukierunkowanego
wsparcia w obszarach szczegolnie wrazliwych na zmiany prawne, technologiczne

i spoteczne. Potencjat pracownikdw PSZ jest znaczacy, jednak jego petne wykorzystanie
wymaga:

. systematycznego wzmacniania umiejetnosci,
. regularnej aktualizacji wiedzy w odpowiedzi na rosngce wyzwania,
. dostosowania kompetenciji do:

o nowych obowigzkow prawnych,

o intensyfikacji procesow cyfryzaciji,

o narastajgcej ztozonosci problemdéw klientow.

Whioski z badania majg wymiar strategiczny i mogg stanowic¢ podstawe do planowania
dtugofalowych dziatan rozwojowych, wspierajgcych realizacje misji PSZ w obszarze
aktywizacji zawodowej i doradztwa. Zidentyfikowane potrzeby kadry obejmuja:

. rozwijanie kompetencji twardych, w tym:
o znajomosci aktualnych regulacji prawnych,
o obstugi nowoczesnych narzedzi cyfrowych,

Projekt: "Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ swiadczonych ustug" (FERS.01.02-IP.06-0006/24), wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus, Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027.
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« rozwijanie kompetencji miekkich, w tym:
o odpornosci psychicznej,
o umiejetnosci komunikacyjnych,
o pracy z klientem w sytuacjach trudnych,
o ujednolicenie procedur i interpretacji prawa.

Rekomendowany kierunek rozwoju obejmuje wdrozenie programu studiéw
podyplomowych o strukturze modutowej, ktory:

. tgczytby komponenty teoretyczne z elementami praktycznymi,
. obejmowatby tresci dotyczace:

o O biezacych zmian legislacyjnych,

o O wykorzystania narzedzi cyfrowych,

o 0 technik efektywnej obstugi klientow,

o O wsparcia psychospotecznego pracownikow.

Zastosowanie takiego modelu ksztatcenia moze przynies¢ wymierne korzysci:

. zwiekszenie skutecznosci PSZ w aktywizacji zawodowej,

. podniesienie jakosci obstugi klientéw,

. ograniczenie ryzyka wypalenia zawodowego i rotacji kadr,

« petniejsze wykorzystanie potencjatu cyfryzacji,

« zwiekszenie zdolnosci PSZ do funkcjonowania w dynamicznie zmieniajgcym sie
otoczeniu spoteczno-gospodarczym.

Rekomendowany program studiow podyplomowych, oparty na modutowej strukturze
i potgczeniu roznych form ksztatcenia, ma szanse sta¢ sie skutecznym narzedziem
podnoszenia kwalifikacji. Wigczenie komponentu praktycznego, tresci dotyczacych
aktualizacji prawa i wykorzystania narzedzi cyfrowych, a takze wsparcia
psychospotecznego, odpowiada na kluczowe wyzwania zidentyfikowane w badaniu.

Projekt: "Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ swiadczonych ustug" (FERS.01.02-IP.06-0006/24), wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
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