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Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego nr 02/05/2025/WTP/GZ - Specyfikacja

I Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamdwienia jest przygotowanie i wdrozenie rozwigzan informatycznych w srodowisku MS
Office 365 Zamawiajgcego w nastepujgcym zakresie:

1. aplikacja do wspierania procesu mentoringu dla studentéw,
2. ChatBot dla studenta zagranicznego na potrzeby Welcome Center,

3. zautomatyzowanie przygotowania odpowiedzi na maile wysytane przez studentéw
zagranicznych do Welcome Center.

Cena oferowana przez Wykonawce obejmuje wszystkie koszty zwigzane z przedmiotem zamdwienia, w
instalacje i inne elementy ustugi oraz koszty niezbednego sprzetu i materiatow.

Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia na wtasny koszt wszelkich szkdd spowodowanych przez
Wykonawce i powstatych w trakcie realizacji zaméwienia.

W przypadku stwierdzenia, ze dostarczone produkty:

e posiadajg wady uniemozliwiajgce uzywanie, a wady i uszkodzenia te nie powstaty z winy
Zamawiajgcego lub,

e nie spetniajg wymagan Zamawiajgcego okreslonych w Zapytaniu Ofertowym lub,

e  dostarczone produkty nie odpowiadajg pod wzgledem jakosci, trwatosci, funkcjonalnosci oraz
parametréw technicznych

Wykonawca musi usung¢ wady i usterki na wtasny koszt.

W przypadku stwierdzenia ww. okolicznosci w trakcie trwania czynnosci odbiorowych Zamawiajacy
ma prawo odmoéwic odbioru przedmiotu zamédwienia.

Il. Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia
Specyfikacja

Przygotowanie i wdrozenie rozwigzan informatycznych w srodowisku MS Office 365 w nastepujgcym
zakresie:

e aplikacja do wspierania procesu mentoringu dla studentéw

e ChatBot dla studenta zagranicznego na potrzeby Welcome Center

e zautomatyzowanie przygotowania odpowiedzi na maile wysytane przez studentéw
zagranicznych do Welcome Center

Termin przygotowania i wdrozenia wszystkich 3 rozwigzan informatycznych: najpdzniej do 31.10.2025
r.

Ptatnos$¢ osobno za kazdg aplikacje po pozytywnym odbiorze aplikacji. Wszystkie aplikacje muszg mieé
interfejsy zaréwno w jezyku polskim, jak i angielskim.
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1. Aplikacja do wspierania procesu mentoringu

1.1 Zatozenia

Dostep do MS Office 365 Uniwersytetu WSB Merito majg pracownicy dziatu obstugujacego proces

mentoringu oraz mentorzy.

1.2 Opis rozwigzania

1.2.1 Opis funkcjonalnosci

Numer
Kroku

Nazwa kroku

Opis funkcjonalnosci aplikacji

Wybdr kontaktéw do
ktorych zostanie wystane
zaproszenie do programu
mentoringowego

Zostanie stworzona lista (baza danych) do ktérej
pracownik Zamawiajgcego moze wprowadzac informacje
o potencjalnych mentorach, do ktérych w momencie
uruchomienia programu wystatby zaproszenie.

W momencie uruchomienia programu pracownik
Zamawiajgcego ma mozliwos¢ wybrania z listy rozwijanej
mentoréw, do ktdrych wystane bytoby zaproszenie
zgodnie z ustalonym przez pracownika szablonem maila.

Maile majg by¢ wysytane z aplikacji zgodnie z ustalonym
szablonem mozliwym do modyfikacji przez uzytkownika
aplikacji.

Lista musi przechowywac informacje o tym, ktdrzy
mentorzy zostali zaproszeni do programu
mentoringowego w danym roku kalendarzowym.

Wygenerowanie ankiety
Forms do zgtoszen

Zebranie danych musi sie odbywad za posrednictwem
ankiety Forms. Wynikowa zebranych danych ma stworzy¢
baze mentordéw i studentédw na dany cykl programu
mentoringowego wraz z wprowadzeniem do bazy
wszystkich danych, ktére zostang wypetnione w Forms.
Daje to mozliwosé wykorzystania tych informac;ji w celach
raportowych, jak i do tworzenia sylwetki mentora i
studenta.

Musi istnie¢ mozliwos¢ przypiecia Forms przez
pracownika Zamawiajgcego do danego cyklu zbierania
danych.




NAVA

NARODOWA AGENCIA
WYMIANY AKADEMICKIES

Automatyczne zbudowanie
listy w systemie zgtoszonych

System automatycznie musi zbiera¢ zgtoszenia od
kandydatéw na mentordéw i uzupetnia¢ wszystkie dane w

kandydatur liscie. Ma by¢ stworzona statystyka wraz z dostepem on-
line dla pracownikéw Zamawiajgcego, o tym ilu
kandydatdéw zgtosito sie do programu.

Automatyczne System po uzupetnieniu danych i wprowadzenie na liste

wygenerowanie sylwetki
mentora w pdf dostepnej do
pobrania

musi generowac zgodnie z ustalonym szablonem
sylwetke mentora w postaci dokumentu pdf. Dokument
pdf ma sie generowac od razu po uzupetnieniu ankiety
Forms o komplet danych i by¢ dostepny do pobrania z
poziomu aplikacji.

Automatyczne
wygenerowanie listy
zgtoszen studentow bez
zatgcznikow

Tak jak w przypadku mentordow, system musi
automatycznie budowaé liste studentéw. W przypadku
0s06b spoza Uniwersytetu WSB Merito, czyli bez dostepu
do MS Office 365, automat musi uzupetnic status z
informacja o tym, Ze jest to absolwent.

Parowanie wiadomosci
mailowej z mailem studenta

W zwigzku z tym, ze do Forms spoza organizacji nie
mozna dorzuci¢ plikéw, automat musi monitorowac
dedykowang skrzynke mailowg i parowa¢ dokument z
maila ze studentem na liscie.

Ma sie to odby¢ na podstawie adresu mailowego, ktéry w
pierwotnym zgtoszeniu Forms podatby student.

Automatyczne
wygenerowanie listy
zgtoszen studentow

Studenci, ktdrzy trafig do aplikacji na podstawie zgtoszen
z Forms, maja trafi¢ na tg sama liste co studenci spoza
organizacji tylko z innym statusem zgtoszenia (statusy do
ustalenia). Statusy muszg dawaé mozliwos¢
pracownikowi Zamawiajgcego weryfikacji ile jest zgtoszen
od absolwentéw, a ile od aktualnych studentéw i na tej
podstawie raportowac i zarzadzac procesem.

PRACOWNIK
Zamawiajgcego

Nadzér nad zgtoszeniami

Pracownik Zamawiajgcego musi miec:

- caly czas dostep do statusu w poszczegdlnych
zgtoszeniach mentordw oraz studentéw,

-mozliwos$é monitorowania procesu.

MENTOR

Mentor musi mie¢ mozliwos$¢ weryfikacji
studentdw/absolwentéw z poziomu aplikacji oraz




Weryfikacja zgtoszen i
wysytka zaproszenia do

akceptowania badz odrzucania do programu
mentoringowego.

kandydata
10 MENTOR W przypadku pozytywnego rozpatrzenia kandydata czyli
o ) studenta, ktdry chce wzigc udziat w programie
Przypisanie mentoringu mentoringu owym, mentor musi mie¢ mozliwos¢
przypisania programu mentoringu studentowi.
11 MENTOR Po przypisaniu studenta do programu mentoringowego
) montor musi mie¢ mozliwos¢ zaplanowania cyklu
Zaplanowanie planu wspotpracy i pracy ze studentem w ramach aplikacji.
spotkan/ wspétpracy
Harmonogram ma zakfada¢ terminy spotkan i
poszczegoélnych innych zadan, ktdre wzajemnie przypisujg
sobie mentorzy i studenci.
Dzieki rozpisanemu harmonogramowi aplikacja ma
umozliwi¢ monitoring realizacji zadan poprzez wysytke
monitow/przypomnien dotyczacych realizacji zadan.
12 MENTOR Zamawiajgcy ma miec¢ mozliwos¢ zaplanowania
. raportowania w aplikacji wspétpracy z poziomu mentora,
Rapo’rtowanle statusu czyli wykonanie poszczegdlnych krokdw komentarzy do
wspétpracy aktualnego statusu programu.
13 Zamawiajacy: Aplikacja ma udostepni¢ Zamawiajgcemu kompleksowe

Raportowanie

raportowanie.

Raportowanie ma sie odbywac¢ online w postaci
dashboardéw w aplikacji oraz w postaci Excel na zgdanie
uzytkownika.

1.2.2 Architektura rozwigzania:
Komponenty architektury
A. Power Apps — aplikacja canvas
e Intuicyjna aplikacja dostepna dla uzytkownikéw z poziomu przegladarki i urzgdzert mobilnych.
e Formularze dynamicznie dostosowujace sie do typu uzytkownika (zarzadzanie rolami w
panelu administratora aplikacji)
e Walidacja danych po stronie klienta.
e  Obstuga zatgcznikdw, komentarzy i historii zmian
e Integracja z innymi aplikacjami pakietu Office365 (Outllok, Forms, Teams)
B. Power Automate — przeptywy pracy
e Automatyczne uruchamianie proceséw na podstawie zdarzen
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e Obstuga sciezek akceptacyjnych i powiadomien (e-mail)
e  Warunkowe przeptywy
e Zapisywanie logdéw oraz mozliwos¢ monitoringu wykonania.
C. Zrédto danych:
e SharePoint Lists
1.2.3 Wymagania niefunkcjonalne
e Zgodno$¢ z RODO oraz innymi lokalnymi przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych.

2. ChatBot dla studenta zagranicznego na potrzeby Welcome Center
Rozwigzanie informatyczne ma by¢ skonstruowane w czterech gtéwnych krokach zgodnie z
przedstawiong ponizej grafika:

ZESPOL UCZELNI
odpowiedzialnosc za
utrzymywania zrodta

danych w stanie

BOT STUDENTA e
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Celem rozwigzania informatycznego jest stworzenie aplikacji chatbota, ktéra zapewni studentom tatwy
dostep do wybranych informacji akademickich w jednym miejscu, zintegrowanej z platformg Microsoft
Teams. Chatbot bedzie stuzyt jako interaktywna wyszukiwarka, umozliwiajgca studentom zadawanie
pytan, kontaktu z uczelnia. Dzieki temu studenci bedg mogli szybciej uzyskac potrzebne informacje.
2.1 Zakres projektu

2.1.1 Zamawiajacy zapewni:

Dostepy:
Zapewnienie dostepu do platformy Azure i M365.
o Uprawnienia do konfiguracji Srodowiska developerkiego i testowego oraz do
rejestracji aplikacji w M365.
o Dostep do ekspertow domenowych i dokumentacji, ktéra bedzie wykorzystywana do
tworzenia bazy wiedzy.
Infrastruktura:

o Zapewnienie kontaktu do oséb odpowiedzialnych za infrastrukture Azure i M365.
o Zapewnienie repozytorium i mozliwos$ci tworzenia pipeline'éw CI/CD w Azure
DevOps.
Dostarczanie danych:

o Uniwersytet WSB Merito dostarczy aktualne, spdjne i wysokiej jakosci dane do
budowy bazy wiedzy

2.1.2 Wysokopoziomowy diagram architektury
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Uzytkownik (User):

o Uzytkownik koricowy, ktory korzysta z aplikacji lub systemu. W tym przypadku uzytkownik

wchodzi w interakcje z systemem poprzez MS Teams.
MS Teams:

e Platforma komunikacyjna uzywana przez uzytkownikdéw do interakcji z aplikacjg. Moze stuzy¢

do wysytania zapytan lub odbierania wynikdw przetwarzanych przez system.
AppService/AppService Plan:

e App Service to platforma hostowania aplikacji webowych, APl i backendéw mobilnych w
chmurze Azure. Jest to ustuga PaaS (Platform-as-a-Service), ktéra obstuguje wdrazanie
aplikacji bez koniecznosci zarzadzania infrastruktura.

e App Service Plan to jednostka rozliczeniowa i zarzgdzania zasobami dla ustug App Service.
Okresla ilos¢ zasobéw (CPU, RAM), jakie sg przydzielane do hostowania aplikacji w ramach
App Service.

Azure Al Search:

e Ustuga Azure Al Search (dawniej znana jako Azure Cognitive Search) umozliwia tworzenie i
zarzgdzanie wyszukiwarkami petnotekstowymi, ktére mogg przeszukiwaé dane, a takze
dodawac funkcje poznawcze, takie jak analiza tekstu, wykrywanie jezyka, czy klasyfikacja.

Azure OpenAl:

e Komponent odpowiedzialny za zaawansowane przetwarzanie jezyka naturalnego z
wykorzystaniem modeli GPT. Moze by¢ uzywany do generowania odpowiedzi, analizy danych,
ttumaczenia tekstu i innych zadan zwigzanych z Al.

Storage Account:

e Ustuga Azure Storage Account jest odpowiedzialna za przechowywanie réznego rodzaju
danych w chmurze, takich jak pliki, obrazy, bazy danych, czy dzienniki. W diagramie stuzy do
przechowywania danych, ktére moga by¢ potrzebne do przetwarzania przez inne ustugi (np.
dane wejsciowe do analizy Al).

Key Vault:

e Azure Key Vault jest ustuga zarzadzania kluczami, ktéra umozliwia bezpieczne
przechowywanie i dostep do tajnych danych (klucze kryptograficzne, certyfikaty, hasta). W
tym przypadku moze stuzy¢ do ochrony kluczy API, danych uwierzytelniajacych i innych
wrazliwych informacji uzywanych przez aplikacje.

Application Insights:

e Komponent Azure Application Insights dostarcza narzedzi do monitorowania aplikacji.
Pozwala na zbieranie danych telemetrycznych, takich jak czas odpowiedzi aplikacji, liczba
bteddéw, oraz inne wskazniki, ktdre pomagajg w analizie wydajnosci i niezawodnosci aplikacji.

Azure DevOps:

e Platforma Azure DevOps umozliwia ciggty integracje (Cl) i ciggte dostarczanie (CD) aplikacji. W
tym przypadku jest uzywana do automatyzacji procesu wdrazania aplikacji na srodowisku
produkcyjnym lub testowym, co zapewnia spdjnosc i szybki cykl dostarczania.

Resource Group (rg-region-ue):

e Grupa zasobow (Resource Group) w Azure, ktéra zawiera wszystkie powigzane zasoby
aplikacji, takie jak App Service, Key Vault, Storage Account itp. Grupa zasobdw umozliwia
tatwe zarzadzanie, monitorowanie i optymalizacje kosztéw zwigzanych z danym projektem.
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3. Zautomatyzowanie przygotowania odpowiedzi na maile wysytane przez studentéw
zagranicznych do Welcome Center

Cel rozwigzania informatycznego

Celem jest obstuga skrzynek mailowych administracyjnych przez GenAl zgodnie z przygotowang bazg

wiedzy. Zaktada sie wykorzystanie Power Automate w potgczeniu z GEN Al do automatycznej klasyfikacji

przychodzgcych e-maili oraz generowania odpowiedzi. System ma by¢ zintegrowany z istniejgca

skrzynkg mailowg Exchange Online w ramach Microsoft 365. Architektura ma sie opiera¢ na

narzedziach Power Platform, umozliwiajac elastyczne zarzgdzanie procesem i skalowalnos¢ rozwigzania

w przysztosci. W ramach zamoéwienia ma by¢ przygotowane rozwigzania dla jednej skrzynki mailowej z

fatwg mozliwoscig pdzniejszego skalowania.

OBSLUGA
SKRZYNKI
MAILOWE]

DISPACHER

PRACA NA
APLIKACJI




3.1 Zakres rozwigzania informatycznego
3.1.1 Funkcjonalnosci
Kategoryzowanie maili (pod temat z bazy wiedzy) i przygotowanie propozycji odpowiedzi

o Zakres informacji do ustalenia na etapie realizacji zamdwienie, obejmujacy m.in.:
wiedze z zakresu praktyk, pytania administracyjne, informacje o kontakcie.
Aplikacja dla Dispachera

o Aplikacja, na ktérej pracowatby dispacher. Aplikacja ma wizualizowaé
oryginalnego maila przychodzgcego wraz z propozycjg odpowiedzi. Pracownik ma
mieé¢ mozliwos$¢ odklika¢ akceptacje, badz edytowac propozycje odpowiedzi.
Aplikacja ma umozliwiataé réwniez zaznaczenia kategorii, ktérej pewnos¢
poprawnosci odpowiedzi uzytkownik ocenia na tyle wysoka, ze zaktadamy
mozliwo$¢ automatycznej odpowiedzi na maile bez ingerencji uzytkownika

Zatozenia dotyczgce infrastruktury i dostepéw

¢ Infrastruktura chmurowa: Projekt ma byé oparty na platformie Azure, z wykorzystaniem m.in.
Azure Web Service Plan, Web App, Azure Al Search, Azure OpenAl.

¢ Integracja z Power Platform: Rozwigzanie ma by¢ zintegrowane z aplikacjami Power Platform,
umozliwiajgc zbudowanie interfejsu do obstugi przez dispachera

e Repozytorium kodu: Kod Zrédtowy oraz pipeline'y CI/CD majg by¢ zarzgdzane w Azure
DevOps Merito.

e Bezpieczenstwo i zgodnos$é: Dostep do systemdw uczelni ma by¢ kontrolowany poprzez role i
uprawnienia w Azure, zgodnie z politykg bezpieczeristwa i wymogami prawnymi, takimi jak
RODO.

3.1.2 Wymagania funkcjonalne

Autoryzacja i uwierzytelnianie:
e  Dostep do bota poprzez autoryzacje uzytkownikdw za pomocg integracji z M365.
Przetwarzanie danych:
e Automatyczne indeksowanie dokumentéw z Azure Blob Storage, ograniczone do plikéw
tekstowych takich jak PDF, Word (docx), txt oraz prostych plikéw Excel/csv bez obliczen i makr.
e  Pierwsza faza rozwoju nie obejmuje przetwarzania grafik ani skandow.
Pipeline tworzenia indeksu (zrédta wiedzy):

e  Pobieranie plikdw: Pliki tekstowe pobierane z Azure Blob Storage bedg podlegaé wstepnemu
przetwarzaniu, obejmujgcemu konwersje formatow do tekstu, w celu umozliwienia dalszej
analizy.

e  Chunkowanie danych: Tekst z dokumentdw zostanie podzielony na mniejsze fragmenty
(chunks) o spdjnej strukturze, takie jak akapity lub sekcje. Fragmenty te beda tworzone z
uwzglednieniem zachowania kontekstu tresci.

e  Wzbogacenie fragmentéw: Kazdy fragment zostanie wzbogacony o dodatkowe metadane,
takie jak tytut dokumentu, autor, data publikacji, oraz inne istotne informacje, ktére utatwia
pdziniejsze przeszukiwanie i filtrowanie.

e Generowanie embeddings: Fragmenty tekstu zostang przeksztatcone w osadzone
reprezentacje wektorowe (embeddings) przy uzyciu modelu ADA v2, co umozliwi
semantyczne wyszukiwanie i dopasowywanie kontekstowe.

e  Tworzenie indeksu: Zebrane fragmenty i ich osadzenia zostang zapisane w Azure Al Search w
celu stworzenia petnotekstowego i wektorowego indeksu, ktéry bedzie wykorzystywany przez
bota do przeszukiwania danych.

e Reczne zarzadzanie pipeline: W tej fazie pipeline tworzenia indeksu bedzie obstugiwany przez
developeréw bez automatycznej aktualizacji i mozliwosci zarzadzania przez kadre.
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Aktualizacje indeksu bedg wykonywane recznie na zgdanie, a zmiany w schemacie lub
konfiguracji pipeline bedg wymagaty interwencji zespotu deweloperskiego.

Retrieval-Augmented Generation (RAG) dla Q&A Bota:

e  Zadawanie pytan przez uzytkownika: Uzytkownik zadaje pytanie, na ktére chce uzyskac
odpowiedz, w interfejsie bota. Pytania mogg dotyczy¢ jedynie informacji zawartych w
zindeksowanych zasobach.

e  Przeszukiwanie indeksu (Retrieval): Bot przeszukuje indeks w Azure Al Search w celu
znalezienia najbardziej odpowiednich fragmentdéw tekstu, ktédre mogg zawiera¢ odpowiedz na
zadane pytanie. Wyszukiwanie odbywa sie na podstawie zaréwno tekstu, jak i reprezentacji
wektorowych (embeddings).

e  Wybdr najbardziej odpowiednich wynikéw: Z wyszukanych fragmentéw wybierane s3 te,
ktore najlepiej odpowiadajg na pytanie uzytkownika. Proces ten moze obejmowac sortowanie
wynikéw na podstawie trafnosci oraz filtrowanie wynikéw zgodnie z ustalonymi kryteriami.

e Generowanie odpowiedzi (Augmentation): Zamiast generowania swobodnej odpowiedzi jak
w klasycznych chatbotach, bot uzywa odnalezionych fragmentéw tekstu jako podstawy do
utworzenia precyzyjnej odpowiedzi na pytanie uzytkownika. Odpowiedz jest tworzona w
sposéb bezposredni i odnosi sie tylko do informacji zawartych w znalezionych fragmentach.

e  Prezentacja odpowiedzi: Bot prezentuje uzytkownikowi wygenerowang odpowiedz,
zazwyczaj w formie krotkiej i zwieztej odpowiedzi, zawierajacej bezposrednig informacje na
zadane pytanie. Bot nie prowadzi konwersacji ani nie generuje odpowiedzi na podstawie
informacji spoza zindeksowanych zasobow.

e  Brak mozliwosci konwersacji: Bot nie prowadzi ciggtej konwersacji w stylu ChatGPT. Kazde
pytanie jest traktowane jako osobne zapytanie, a odpowiedz jest ograniczona do informacji
znajdujacych sie w bazie wiedzy, bez kontynuacji tematu lub prowadzenia dalszego dialogu.

3.1.3 Wymagania niefunkcjonalne

Skalowalnosé:
e Rozwigzanie musi by¢ skalowalne, aby w przysztosci mozna byto je tatwo rozszerzyé
na inne dziaty Zamawiajgcego i inne skrzynki mailowe.
Zgodnos¢ z przepisami:
e Zgodnos$¢ z RODO oraz innymi lokalnymi przepisami dotyczacymi ochrony danych
osobowych.
3.2 Plan
Zbieranie i analiza wymagan:
e Spotkania z przedstawicielami uczelni.
e Dokumentacja techniczna i funkcjonalna.
e Definiowanie user stories i use cases.
Projektowanie:
e Analiza zebranych danych
e Projektowanie aplikacji i przeptywow funkcjonalnych w aplikacji
e Projektowanie integracji ze zrédtem danych
e Projektowanie przypadkow testowych.
Budowa:
e Budowa aplikacji i projektowanie dostepdw
e Budowa pofaczenia z Gen Al i zrédtem wiedzy
Testowanie i wdrozenie:
e Przeprowadzenie testow z uzyciem danych testowych oraz wdrozenie rozwigzania
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Zamawiajacy zapewni:

Dostepy:

Infrastruktura:

Zapewnienie dostepu do platformy Azure i M365.

Uprawnienia do konfiguracji sSrodowiska developerskiego i testowego oraz do
rejestracji aplikacji w M365.

Dostep do ekspertéw domenowych i dokumentacji, ktéra bedzie wykorzystywana do
tworzenia bazy wiedzy.

Dostep do konta administracyjnego z licencjg Power Automate Premium — jedna
licencja dla kazdej ze szkét

Zapewnienie kontaktu do oséb odpowiedzialnych za infrastrukture Azure i M365.
Zapewnienie repozytorium i mozliwosci tworzenia pipeline'éw CI/CD w Azure
DevOps.

Dostarczanie danych:

Zamawiajgcy dostarczy aktualne, spdjne i wysokiej jakosci dane do budowy bazy
wiedzy.
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3.3 Wysokopoziomowy diagram architektury
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Uzytkownik (User):
Uzytkownik koricowy, ktéry korzysta z aplikacji lub systemu. W tym przypadku uzytkownik wchodzi w
interakcje z systemem poprzez Power Platform.

Power Platform:

Aplikacja umozliwiajaca uzytkownikowi prace nad obstuga maili (zastepujemy prace na skrzynce
outlook). Dzieki pracy na aplikacji mamy mozliwos¢ kontroli wszystkich maili.

AppService/AppService Plan:

e App Service to platforma hostowania aplikacji webowych, APl i backendéw mobilnych w
chmurze Azure. Jest to ustuga PaaS (Platform-as-a-Service), ktéra obstuguje wdrazanie
aplikacji bez koniecznosci zarzgdzania infrastruktura.

e App Service Plan to jednostka rozliczeniowa i zarzgdzania zasobami dla ustug App Service.
Okresla ilos¢ zasobdéw (CPU, RAM), jakie sg przydzielane do hostowania aplikacji w ramach
App Service.

Azure Al Search:

Ustuga Azure Al Search (dawniej znana jako Azure Cognitive Search) umozliwia tworzenie i
zarzadzanie wyszukiwarkami petnotekstowymi, ktdre mogg przeszukiwaé dane, a takze dodawa¢é
funkcje poznawcze, takie jak analiza tekstu, wykrywanie jezyka, czy klasyfikacja.
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Azure OpenAl:

Komponent odpowiedzialny za zaawansowane przetwarzanie jezyka naturalnego z wykorzystaniem
modeli GPT. Moze by¢ uzywany do generowania odpowiedzi, analizy danych, ttumaczenia tekstu i
innych zadan zwigzanych z Al.

Storage Account:

Ustuga Azure Storage Account jest odpowiedzialna za przechowywanie réznego rodzaju danych w
chmurze, takich jak pliki, obrazy, bazy danych, czy dzienniki. W diagramie stuzy do przechowywania
danych, ktére mogg by¢ potrzebne do przetwarzania przez inne ustugi (np. dane wejsciowe do analizy
Al).

Key Vault:

Azure Key Vault jest ustugg zarzgdzania kluczami, ktéra umozliwia bezpieczne przechowywanie i
dostep do tajnych danych (klucze kryptograficzne, certyfikaty, hasta). W tym przypadku moze stuzyc
do ochrony kluczy API, danych uwierzytelniajgcych i innych wrazliwych informacji uzywanych przez
aplikacje.

Application Insights:

Komponent Azure Application Insights dostarcza narzedzi do monitorowania aplikacji. Pozwala na
zbieranie danych telemetrycznych, takich jak czas odpowiedzi aplikacji, liczba bteddw, oraz inne
wskazniki, ktore pomagajg w analizie wydajnosci i niezawodnosci aplikacji.

Azure DevOps:

Platforma Azure DevOps umozliwia ciggty integracje (Cl) i ciggte dostarczanie (CD) aplikacji. W tym
przypadku jest uzywana do automatyzacji procesu wdrazania aplikacji na sSrodowisku produkcyjnym
lub testowym, co zapewnia spdjnos¢ i szybki cykl dostarczania.

Resource Group (rg-region-ue):

Grupa zasobow (Resource Group) w Azure, ktéra zawiera wszystkie powigzane zasoby aplikacji, takie
jak App Service, Key Vault, Storage Account itp. Grupa zasobdow umozliwia tatwe zarzadzanie,
monitorowanie i optymalizacje kosztéw zwigzanych z danym projektem.



